GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
SENA PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
7/\? GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidn: Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Caddigo del Programa de Formacion: 228106

Nombre del Proyecto: Disefio y construccién de software a la medida para el sector empresarial.
Fase del Proyecto: Desarrollo

Actividad de Proyecto: AP8. Determinar el cumplimiento de las buenas practicas de calidad en el

desarrollo de software.
e Competencias:

220501009. Participar en el proceso de negociacion de tecnologia informatica para permitir la
implementacion del sistema de informacién.

220501035. Aplicar buenas practicas de calidad en el proceso de desarrollo de software, de acuerdo
con el referente adoptado en la empresa.

240201501. Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.

240201502. Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

o Resultados de Aprendizaje:

22050100903. Elaborar el informe sobre el cumplimiento de los términos de referencia previstos en la
negociacion, de acuerdo con la participacidn de cada uno de los actores en relacién con la satisfaccion
de los bienes informaticos contratados y recibidos, segiin normas y protocolos de la organizacion.

22050103502. Elaborar instrumentos e instructivos, requeridos por el aseguramiento de la calidad, para
documentar y evaluar los procesos de desarrollo de software, de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidas por la empresa.

22050103505. Evaluar procesos y productos de desarrollo de software, documentar y concertar
acciones a seguir, para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas, de acuerdo con el plan
definido y con los criterios de medicidn, métricas y politicas determinados por la empresa.

24020150106. Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un vocabulario suficiente para
hacer una exposicion o mantener una conversacion sencilla sobre temas técnicos.

24020150201. Leer textos complejos y con un vocabulario mas especifico, en inglés general y técnico.
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24020150202. Comprender las ideas principales de textos complejos en inglés que tratan de temas
tanto concretos como abstractos, incluso si son de cardcter técnico, siempre que estén dentro de su
campo de especializacion.

o Duracidén de la Guia: 217 horas / 1,2 meses.

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje orienta el desarrollo de la actividad de proyecto 8. “Determinar el
cumplimiento de las buenas prdcticas de calidad en el desarrollo de software”, en ella, el aprendiz abordara
temadticas que le permitirdn de acuerdo con su proyecto formativo, elaborar los aspectos que le permiten
documentar y evaluar los procesos de desarrollo de software de acuerdo a las pautas de aseguramiento de
calidad, del sistema de informacion en desarrollo. Asi mismo, el aprendiz abordard tematica de recepcidn de
bienes informaticos con base

Adicionalmente, la actividad de proyecto en su visién integradora, contempla el abordaje de contenidos referidos
a la comprensién de textos en inglés, tanto en forma escrita como auditiva, y desarrollar procesos comunicativos
asertivos y eficaces que mejoren la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccién colectiva de
conocimientos en funcién de la resolucién de problemas de cardacter productivo y social.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto contempla llevar a cabo la actividad de aprendizaje: “AA9. Evaluar
los procesos de desarrollo de software y de negociacion de tecnologia informdtica, teniendo en cuenta las
normas, procedimientos y politicas de calidad adoptados por la organizacion”. Para lograr lo planteado en la
actividad de proyecto, se hace necesario que el aprendiz realice la actividad de aprendizaje establecida siguiendo
las indicaciones del instructor, teniendo en cuenta la relacién y la secuencia ldgica relacionadas con las fases que
intervienen en el desarrollo de un sistema de informacion.

Realizando lo anteriormente mencionado, se busca formar un tecnélogo en andlisis y desarrollo de sistemas de
informacién con la capacidad de llevar a cabo las actividades que comprenden la fase de Desarrollo, en la cual se
determina el cumplimiento de las buenas précticas de calidad en el desarrollo del sistema de informacion.

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz sobre los procesos y conocimientos asociados a esta guia de
aprendizaje, en su Fase 4: Desarrollo, correspondiente a la actividad de proyecto: “AA9. Evaluar los procesos de
desarrollo de software y de negociacion de tecnologia informdtica, teniendo en cuenta las normas,
procedimientos y politicas de calidad adoptados por la organizacion”; se hace necesario que estudie y
comprenda el esquema de contenidos de la guia presentada a continuacidn, donde se muestran las actividades
de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a
desarrollar.
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Dedicacion horaria

La Actividad de Proyecto 8 tiene una duracion de 217 horas y se proyecta realizar en 1,2 meses, con un promedio
de trabajo académico diario de 6 a 8 horas, para el desarrollo de las actividades contard con acompafnamiento
de instructores de competencia técnica y de inglés. Es importante que el aprendiz organice su tiempo dada la
dedicacién horaria que demanda la realizacidn de las actividades y las evidencias que se mencionan a
continuacién.

Evidencias

AP08-AA9-EV01. Cuestionario técnico APS8.

AP08-AA9-EV02. Informe cumplimiento de la negociacién tecnolégica.

AP08-AA9-EV03. Determinar cumplimiento de calidad.

AP08-AA9-EV04. Foro - ¢ Como medir la calidad en el sistema de informacion en desarrollo?
APQO8-AA9-EV05. Inglés - Taller de aplicacidn de estrategias para la comprension de textos técnicos en
inglés.

APQO8-AA9-EV06. Inglés - Presentacion oral: miidea de proyecto.
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Orientacidn del Instructor: para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias,
el instructor orientara la revisién y posterior profundizaciéon en los contenidos y recursos diddcticos (objetos de
aprendizaje, videos, enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara
realimentacidn oportuna sobre los resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaraciéon de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacidn, de respeto a los derechos de autor y
de accidén basada en la calidad.

Encuentros sincronicos: mediante plataforma virtual (Collaborate) el equipo de instructores programaran y
realizardn encuentros sincrénicos para dar a conocer el objetivo de la actividad de proyecto, su temdtica, la
dinamica del proceso formativo, las actividades a realizar, las evidencias que se deberan aportar, su forma de
entregay los criterios de evaluacidn a aplicar, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes,
explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacidn y permitir espacios para sustentacion
de evidencias.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El desarrollo de las actividades de aprendizaje que se abordan en la presente actividad de proyecto, se estructura
de la siguiente manera: inicialmente, se plantea ejercicio de reflexidn inicial basada en preguntas integrales sobre
saberes previos aplicables a la actividad de aprendizaje y una actividad de apropiacion de conocimiento; se
describen cada una de las actividades de aprendizaje junto con las actividades a realizar y las evidencias asociadas,
se menciona los recursos requeridos y el material de estudio vinculado.

Descripcion de la(s) Actividad(es)

e Actividades de reflexion inicial

En la actividad de aprendizaje 8 se codificaron los médulos que componen el sistema de informacidn, con base en
los requerimientos del cliente, utilizando alguno de los siguientes lenguajes de programacién (Java, .Net o PHP). Asi
mismo, en esa misma actividad de aprendizaje se realizé el desarrollo de la base de datos de acuerdo a las
necesidades del sistema de informacién en desarrollo.

En esta actividad de aprendizaje se utilizan los resultados anteriores para que apoyados en el aseguramiento de la
calidad se realice la validacidn de los procesos de desarrollo de software. Igualmente, con base en los términos de
referencia previstos en la negociacion de tecnologia, se realice el informe de cumplimiento de los bienes
informaticos contratados y recibidos.
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Antes de iniciar esta etapa de desarrollo, es necesario que el aprendiz se plantee las siguientes preguntas:

- ¢éEntiende la importancia de aplicar el Aseguramiento de la Calidad en el desarrollo de software?

- ¢éQué conjunto de buenas practicas aplicarias para el proceso de construccién del sistema de informacion?

- éCbébmo cree usted que el Cliente percibe si un producto de desarrollo de software tiene Calidad?

- ¢Cree usted que, al aplicar técnicas de Calidad en el desarrollo de software, se permite disminuir los costos
de mantenimiento y es mas flexible al afiadir nuevas funcionalidades al sistema de informacién? explique
por qué?

- éEnumere y explique los pasos de que intervienen en una negociacién tecnolégica?

- ¢éPor qué es importante validar la recepcion de los bienes informaticos?

- éQuién es el responsable de la calidad del software? (Cliente, Desarrollador, Gerente de Proyecto).

- ¢COmo mediria usted la calidad en un software desarrollado por un tercero?

- ¢Cbébmo se estructura un texto en inglés en forma oral y escrita?

- ¢Por qué es importante hacer la comprension de textos en inglés de forma escrita y auditiva?

La validacion de los bienes informaticos recibidos como parte de una negociacién informatica, permite evaluar el
cumplimiento de los requerimientos plasmados en los términos de referencia y en el cual el proveedor se obliga a
entregar. Este ejercicio de validacidn utilizando la “Matriz de Trazabilidad de Requerimientos” permite medir el
grado de cumplimiento de lo pactado con el proveedor.

Por otro lado, al aplicar buenas practicas de calidad en el ciclo de vida del desarrollo del software, permitira entregar
un producto que no solo cumpla con los requerimientos y especificaciones del cliente, sino que este producto sea
mantenible, flexible y confiable para disminuir los costos de mantenimiento y perfeccionamiento durante el tiempo
de utilizacion y durante las etapas del ciclo de vida del software.

La actividad de reflexidn inicial ha generado inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas para el
adecuado aseguramiento de calidad del sistema de informacidn que en este momento el aprendiz proyecta realizar,
con el animo de brindar una solucién especifica a una necesidad o problema en particular.

Esta posibilidad de introspeccion, abre el camino hacia un espacio de contextualizacion en el que se acomete la
identificacion y rescate de los saberes que el aprendiz ha construido a lo largo de sus particulares vivencias y
desempeno laboral.

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacidon de la presente
guia de aprendizaje, son pieza clave para determinar el aseguramiento de calidad del sistema de informacién, por
tanto, es preciso avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es un requisito en el
alcance completo de las competencias que propone el programa de formacién, para ello es importante que el
aprendiz en formacidn tenga en cuenta:

=  Fortalecer sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos
gue se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la
obtencidn de informacién a partir de blsqueda y consulta propia.
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= Construir todas las evidencias requeridas y aplicar el proceso de autoevaluacion a través de los
instrumentos de evaluacion proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

*  Publicar las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucién del proceso; como resultado de esta
evaluacidn recibird la realimentacidn de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente
a su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

e Actividad de apropiacion

Para lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen en la actividad de proyecto 8, es
necesario que el al aprendiz realice la lectura de los materiales de formacién y se apropie de los contenidos y
conocimientos dispuestos en los diversos recursos que se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de
aprendizaje (OA), encontrara una actividad de diddctica como instrumento de retroalimentacidn que le permitird
verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el
glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la exploracidn y seguimiento de la
tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general.

Material de formacién de competencia técnica.

OA. Licenciamiento de Software.

OA. Fundamentos y normatividad en contratacion privada y estatal.

OA. Modelos de Calidad en el desarrollo de Software.

PDF. Caso de estudio: Recepcion de bienes Informaticos.

PDF. Guia para elaborar instrumentos de evaluacién de la calidad del software.

Material de formacidn de inglés
OA. Strategies for succesful reading.
OA. Effective communicacon: the art of oral presentations.

Durante el proceso de lectura tendrd acompafiamiento de los instructores, debera ponerse en contacto para la
programacion de encuentros sincronicos donde puede aclarar dudas e inquietudes que se presenten respecto del
material de formacidn.

Una vez haya apropiado conocimientos y conceptos proceda con la presentacion de la siguiente evidencia:

Evidencia (De Conocimiento)

AP08-AA9-EV01. Cuestionario Técnico AP8. Con el fin de obtener evidencia de esta actividad de apropiacién, con
relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
mediante la interaccion de éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los objetos de aprendizaje
dispuestos en plataforma, se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
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conceptos sobre licenciamiento de software, modelos de calidad en el desarrollo de software, introduccién a la
normatividad en contratacién estatal, recepcidn de bienes informaticos; y de competencia de Inglés strategies for
succesful reading effective communicacion: the art of oral presentations.

Resultados de Aprendizaje. Todos los RAP que estan vinculados a la Actividad de Proyecto 8, a excepcién de los
RAP de competencias.

22050100903. Elaborar el informe sobre el cumplimiento de los términos de referencia previstos en la negociacion,
de acuerdo con la participacién de cada uno de los actores en relacidn con la satisfaccidn de los bienes informaticos
contratados y recibidos, seglin normas y protocolos de la organizacion.

22050103502. Elaborar instrumentos e instructivos, requeridos por el aseguramiento de la calidad, para
documentar y evaluar los procesos de desarrollo de software, de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidas por la empresa.

22050103505. Evaluar procesos y productos de desarrollo de software, documentar y concertar acciones a seguir,
para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas, de acuerdo con el plan definido y con los criterios de
medicion, métricas y politicas determinados por la empresa.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Desarrollo”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el
cuestionario de preguntas a través del siguiente enlace: APO8-AA9-EV01. Cuestionario Técnico APS8.

e ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 9. “AA9. Evaluar los procesos de desarrollo de software y de negociacion de
tecnologia informatica, teniendo en cuenta las normas, procedimientos y politicas de calidad adoptados por la
organizacién”.

Actividad. Evaluar el cumplimento de los términos de referencia.

El aprendiz debe de elaborar un informe del cumplimiento de los bienes recibidos versus los términos de referencia
contratados y, por otro lado, evaluar el aseguramiento de calidad de los procesos y productos de desarrollo de
software desarrollado de acuerdo a las buenas practicas establecidas por la organizacién.

A continuacidn, se describen las actividades a realizar y las evidencias asociadas que el aprendiz debe entregar.

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

A partir de la lectura del “Caso de Estudio de Recepcién de Bienes Informaticos para contratos de Desarrollo de
Software”, el aprendiz debera elaborar documento que permita validar los bienes recibidos, para esto debera:

- Descargar el archivo de Excel de Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
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- Consultar los Requerimientos documentados en los Términos de Referencia

- Alfinal de la Infografia Caso de Estudio de Recepcidn de Bienes Informaticos, se encuentra las instrucciones
de diligenciamiento de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

- Diligenciar la Matriz de Trazabilidad de Requisitos con base en los Requerimientos solicitados versus los
bienes recibidos.

Paso 1. Abrir el documento de términos de referencia.

En la actividad de proyecto 4, existe un recurso de aprendizaje llamado: “Términos de referencia para contratos de
desarrollo de software”. En este recurso se muestra un ejemplo de los términos de referencia con los
requerimientos solicitados a un proveedor externo. El aprendiz con base en este material de estudio debié haber
realizado un documento con los términos de referencia de los bienes o productos a contratar.

Recuerde que los términos de referencia son la base para realizar la invitacion a cotizar (minimo tres proveedores),
la calificacién de las propuestas, la seleccién del proveedor y la elaboracion del contrato.

Paso 2. Recepcion de bienes informaticos e Informe.

Una vez realizado el contrato y formalizado con el proveedor seleccionado, se debe de realizar un control periddico
de las actividades y entregables segln el cronograma de trabajo establecido y acordado entre las partes.

Para la recepcion y validacion de los bienes informaticos recibidos se puede utilizar la “Matriz de Trazabilidad de
Requisitos” que permitira verificar si lo solicitado en los Términos de Referencia es lo que efectivamente ha
entregado el proveedor. Esta Matriz de Trazabilidad de Requisitos hace parte del material complementario
entregado de esta actividad de proyecto.

En esta actividad de proyecto 8, existe un recurso de aprendizaje llamado: “Caso de estudio: Recepcién de bienes
Informaticos”, al final de este caso de estudio se detalla las instrucciones de diligenciamiento de la plantilla de
“Matriz de Trazabilidad de Requisitos”.

El aprendiz debe de realizar el diligenciamiento de la matriz de trazabilidad de requisitos que sera el informe del
cumplimiento de los bienes recibidos versus los términos de referencia contratados.

Evidencia (De producto)

AP08-AA9-EV02. Informe cumplimiento de la negociacién tecnoldgica. Para cumplir con esta evidencia, es
importante que haya realizado la actividad de apropiacién referida a la comprensién al material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 22050100903. Elaborar el informe sobre el cumplimiento de los términos de referencia previstos en la
negociacion, de acuerdo con la participacidn de cada uno de los actores en relacién con la satisfaccién de
los bienes informaticos contratados y recibidos, seglin normas y protocolos de la organizacion.
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Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP08-AA9-EV02-Informe-Cumplimiento-Negociacién-Tecnoldgica.
- Instrumento de evaluacién: IE-APO8-AA9-EV02-Informe-Cumplimiento-Negociacion-Tecnolégica.
- Documento: Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Desarrollo”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de
la evidencia en el siguiente enlace: AP08-AA9-EV02. Informe Cumplimiento de la Negociacién Tecnoldgica.

Actividad. Evaluar la calidad del producto de desarrollo de software.

Con base en el objeto de aprendizaje “Modelos de Calidad en el Desarrollo de Software” y “Guia para Elaborar
Instrumentos de Evaluacion de la Calidad del Software”, el aprendiz deberd preparar el informe de cumplimiento
de las buenas practicas de calidad del sistema de informacidn desarrollado.

A continuacién, se describen las actividades a realizar y las evidencias asociadas que el aprendiz debe entregar.
Paso 1. Elaboracién de métricas de calidad.

A partir del recurso “Guia para elaborar instrumentos de evaluacién de la calidad del software” de esta actividad
de proyecto, el aprendiz debera elaborar las siguientes métricas de calidad:

-Funcionalidad: las métricas de funcionalidad son usadas para predecir si el producto de software analizado
cumplird con los requerimientos y las necesidades del cliente.

-Confiabilidad: las métricas de confiabilidad son usadas para predecir si el software en revision cumplira con las
necesidades de confiabilidad solicitadas.

-Facilidad de Uso: las métricas de facilidad de uso son usadas para predecir si el software en revision puede ser
entendido, aprendido, operado y ademas es agradable al usuario.

Paso 2. Elaboracion del Informe de las Métricas de Calidad.

En cada una de estas métricas a desarrollar existe un ejemplo en el material Guia para elaborar instrumentos de
evaluacidn de la calidad del software”. En este punto el aprendiz determina el valor de cada métrica de acuerdo
con la evaluacidn que se realice sobre el producto de software. Este paso califica el cumplimiento por parte del
software de una subcaracteristica de software.

Para cada métrica de calidad seleccionada se debe determinar el nivel de calidad esperado por el cliente. De esta
forma se pueden identificar las visiones de calidad a saber: la calidad esperada, la calidad medida y la calidad
implementada o realizada.
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Los datos pueden ser tabulados como en la siguiente tabla:

Caracteristica Sub caracteristica |Métrica Nivel |Nivel Nivel de cumplimiento
requer |obteni |[C: Cumple
ido do NC: No cumple
NR: No se requiere
1
2
3

Los resultados de la evaluacidn se deben presentar en un informe que contenga tanto los resultados de las métricas
como el andlisis de los resultados y proponer oportunidades de mejora del software desarrollado.

Evidencia (De producto)

AP08-AA9-EV03. Determinar cumplimiento de calidad. Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya
realizado la actividad de apropiacion referida a la comprensién al material de estudio presentando en esta guia. De
acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad (evidencia)
desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 22050103502. Elaborar instrumentos e instructivos, requeridos por el aseguramiento de la calidad, para
documentar y evaluar los procesos de desarrollo de software, de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidas por la empresa.

e 22050103505. Evaluar procesos y productos de desarrollo de software, documentar y concertar acciones a
seguir, para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas, de acuerdo con el plan definido y con
los criterios de medicion, métricas y politicas determinados por la empresa.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP08-AA9-EV03-Determinar-Cumplimiento-Calidad.
- Instrumento de evaluacion: IE-AP08-AA9-EV03-Determinar-Cumplimiento-Calidad.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Desarrollo”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de
la evidencia en el siguiente enlace: APO8-AA9-EV03. Determinar cumplimiento de calidad.
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Actividad. La importancia de medir la calidad en el sistema de informacion en desarrollo.

Una vez se hayan apropiado los conocimientos provistos en los materiales de la actividad de proyecto 8 y se hayan
realizado las evidencias de conocimiento y producto el aprendiz debera participar en un foro para responder a las
siguientes preguntas:

a. ¢Entiende la importancia de aplicar el Aseguramiento de la Calidad en el desarrollo de software? Sustente
la respuesta.

b. ¢Qué conjunto de buenas practicas aplicarias para el proceso de construccion del sistema de informacion?
Sustente la respuesta.

c. ¢éCébmo cree usted que el cliente percibe si un producto de desarrollo de software tiene buena calidad?
Sustente la respuesta.

d. ¢Cree usted que, al aplicar técnicas de Calidad en el desarrollo de software, permite disminuir los costos de
mantenimiento y es mas flexible al afiadir nuevas funcionalidades al sistema de informacién? Sustente la
respuesta.

e. ¢Quiéneselresponsable de la calidad del software? (Cliente, Desarrollador, Gerente de Proyecto). Sustente
la respuesta.

f. éComo mediria usted la calidad en un software desarrollado por un tercero? Sustente la respuesta.

2. Posteriormente debe ingresar al foro que se encuentra en el menu principal de la plataforma y ubiquese en el
area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Desarrollo”, alli encontrard el enlace para participar en el foro
tematico donde debe socializar su informacién con sus companeros.

3. Ademads de hacer su participacion, debera revisar los aportes de al menos dos companeros a quienes formulara
realimentacidon, argumentacion o inquietudes sobre sus participaciones y propuestas planteadas.

Evidencia (De desempefio)

AP08-AA9-EV04. Foro - ¢Como medir la calidad en el sistema de informacion en desarrollo? De acuerdo con la
experiencia del aprendiz en el desarrollo del sistema de informacién, se plantea este foro que pretende generar
discusion acerca de Como medir la Calidad en el sistema de informacion en desarrollo.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A; GUIA DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje:

e 22050103502. Elaborar instrumentos e instructivos, requeridos por el aseguramiento de la calidad, para
documentar y evaluar los procesos de desarrollo de software, de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidas por la empresa.

e 22050103505. Evaluar procesos y productos de desarrollo de software, documentar y concertar acciones
a seguir, para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas, de acuerdo con el plan definido y
con los criterios de medicidn, métricas y politicas determinados por la empresa.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP08-AA9-EV04-Foro-Medicion-Calidad-SI.
- Instrumento de evaluacion: IE-AP08-AA9-EV04-Foro-Medicién-Calidad-SI.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Desarrollo”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro
haciendo clic en el enlace: “ADSI-AP08-AA9-EV04-Foro - Cémo medir la calidad en el sistema de informacién en
desarrollo”. Para participar en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Actividad. Aplicacion de estrategias para la comprension de lectura en inglés.

Leery escribir en una lengua extranjera pueden llegar a ser tareas un poco complejas si no se desarrollan y cultivan
las habilidades linguisticas necesarias que le permitan decodificar e interpretar correctamente la informacién
contenida en un texto para, posteriormente, a partir de esta, construir nuevos conocimientos y significados
mediante la produccidn de textos de mayor complejidad.

Durante la vida académica, es muy comun enfrentarse a todo tipo de textos en los que usualmente se presenta
informacién de caracter técnico relacionada con el drea de estudios en la que nos desempefiamos. Gran parte de
este compilado de textos se encuentra escrito en lengua inglesa por ser esta una de las mas utilizadas en las
comunidades cientificas y académicas a nivel internacional. Por lo anterior, es importante que desarrolle
habilidades de comprensién de lectura que le permitan relacionarse con textos académicos y técnicos escritos en
la lengua extranjera con facilidad. Tenga en cuenta que la lectura de estos textos no se limita al solo reconocimiento
de palabras, sino que debe tener habilidades mas complejas como los son identificar ideas implicitas, hacer
inferencias, encontrar argumentos y opiniones, extraer ideas principales y secundarias, asi como identificar
vocabulario e informacidn especifica.
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Con el propdsito de ayudarle a desarrollar estas habilidades, se ha propuesto la presente evidencia de aprendizaje
la cual consiste en aplicar las cuatro estrategias de comprensidon de lectura que se abordaron en el material de
aprendizaje.

Al finalizar, deberd guardar el documento y adjuntarlo para enviarlo mediante el enlace de la evidencia mencionada.

Recuerde emplear las recomendaciones proporcionadas en el material de estudio para realizar la comprensién de

lectura del texto y redactar el resumen solicitado.

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

Para llevar a cabo esta evidencia, usted debera realizar lo siguiente:

1. Revisar cada una de las cuatro estrategias de comprension de lectura que se presentaron en el material de
aprendizaje “Strategies for succesful reading”.

2. Ingresar al sistema de bibliotecas del SENA y consultar la base de datos “Read it”. Para hacerlo, debe
ingresar con su numero de documento en ambos campos “usuario” y contraseiia”. Una vez alli, haga clic
en el botén “bases de datos” y acceda al repositorio mencionado. Alli encontrard textos de temadticas
variadas escritos en lengua inglesa.

3. Seleccionar cuatro textos diferentes en esta base de datos y aplicar por cada texto una de las estrategias
expuestas en el material de aprendizaje. Estas estrategias son:

Using an English dictionary for improving reading (aplicar la estrategia a 5 palabras minimo)
Identifying implied main ideas

Finding arguments in your reading

Making outlines of readings

4. Consolidar las lecturas y el desarrollo de cada estrategia en un documento Word y enviarlo a su tutor de
acuerdo con el procedimiento establecido.
Al finalizar, debera guardar el documento y adjuntarlo para enviarlo mediante el enlace de la evidencia mencionada.

PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)

Documento Word con el desarrollo del taller y la aplicacion de las 4 estrategias de comprension de lectura.
Evidencia (De producto)

AP08-AA9-EVO05. Inglés - Taller de aplicacion de estrategias para la comprension de textos técnicos en inglés. Para
cumplir con esta evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiacién referida a la comprension
al material de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente

debe ingresar y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de aprendizaje:

e 24020150201. Leer textos complejos y con un vocabulario mas especifico, en inglés general y técnico.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A; GUIA DE APRENDIZAJE

e 24020150202. Comprender las ideas principales de textos complejos en inglés que tratan de temas tanto
concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico, siempre que estén dentro de su campo de
especializacion.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP08-AA9-EV05-Taller-Aplicacién-Estrategias-Comprensidon-Textos-
Técnicos-Inglés.

® Instrumento de evaluacién: IE-APO8-AA9-EV05-Taller-Aplicacion-Estrategias-Comprension-Textos-
Técnicos-Inglés.

e Documento: FORMATO-Taller-Aplicacién-Estrategias-Comprensién-Textos-Técnicos-Inglés

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Desarrollo”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de
la evidencia en el siguiente enlace: APO8-AA9-EV05. Inglés - Taller de aplicacion de estrategias para la
comprension de textos técnicos en inglés.

Actividad. Presentacion oral: mi idea de proyecto.

En nuestra vida laboral o personal, es muy comun enfrentarnos a situaciones en las que se requiere realizar
exposiciones o presentaciones orales ante un publico o una audiencia determinada, con el fin de lograr un propédsito
especifico, el cual puede ser desde lograr vender un producto, exponer y argumentar una opinidn, liderar una
reunion de trabajo, hasta persuadir a una persona o grupo de personas con respecto a un tema determinado. En
cualquiera de esto casos, serd necesario que tengamos un buen dominio de la expresién oral y una muy buena
capacidad de comunicacién, ya que de nada sirve tener una idea o un conocimiento, si no somos capaces de
transmitir efectivamente.

Considerando laimportancia que lo anterior tiene para el contexto académico y laboral, se ha propuesto la siguiente
evidencia de aprendizaje en la que usted debera preparar y realizar una presentacion oral en la que relata a su tutor
y companieros cudl es la idea en la que se encuentra trabajando como parte de su proyecto formativo.

Al finalizar, debera guardar el documento y adjuntarlo para enviarlo mediante el enlace de la evidencia mencionada.

Recuerde emplear las recomendaciones proporcionadas en el material de estudio para realizar la comprensién de
lectura del texto y redactar el resumen solicitado.

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

Para desarrollar la evidencia de presentacién oral: mi idea de proyecto, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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1. Revise con atencidn el objeto de aprendizaje Effective communication: the art of oral presentations y tome
atenta nota de las pautas y recomendaciones que alli se introducen para llevar a cabo la preparacién de
exposiciones o presentaciones orales.

2. Descargue el formato que contiene el esquema de preparacion de su presentacion y diligéncielo de acuerdo
con las instrucciones que alli se presentan. Asegurese de diligenciarlo en su totalidad e incluir toda la
informacién que considere pertinente.

3. Al preparar su presentacién, tenga en cuenta que el propésito de la misma es dar a conocer a los demas
companieros la idea o solucién en la que usted ha estado trabajando en su proyecto formativo, para lo cual
es importante que incluya informacién que permita dar respuesta a los siguientes interrogantes.

e (Cual es laidea o solucidon en la que ha trabajado?

¢Cudles son sus principales caracteristicas?

¢Cémo ha sido el proceso para su desarrollo?

¢Qué ventajas o beneficios puede aportar esa idea o solucién?

¢Por qué razén decidio trabajar en esa idea o solucién?

4. Prepare las ayudas visuales que utilizard durante su presentacién. Estas pueden ser posters, presentaciones
en Power Point, fotografias, videos etc.

5. Realice una grabacién de video en la que realice la presentacion que prepard en el paso anterior.

6. Utilice el vocabulario, las expresiones y los elementos gramaticales vistos en el objeto de aprendizaje para
realizar presentaciones orales en inglés.

7. Sea claro y concreto con la informacidén que presentara en su exposicion. Utilice el esquema que prepard
para guiarse.

8. Envie el esquema que prepard y el archivo de video a su tutor por medio del enlace dispuesto en plataforma
para este fin.

9. Participe en el encuentro sincrénico que programara su tutor para socializar su presentacién y la de los
demas aprendices. Recuerde que deberd realizar preguntas y responder aquellas que le hagan sus
companeros o tutor sobre lo expuesto en su presentacion.

Al finalizar, debera guardar el documento y adjuntarlo para enviarlo mediante el enlace de la evidencia
mencionada.

PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)

Grabacion de video con la presentacion oral de la idea de proyecto

Evidencia (De producto)

AP08-AA9-EV06. Inglés - Presentacion oral: mi idea de proyecto. Para cumplir con esta evidencia, es importante
que haya realizado la actividad de apropiaciéon referida a la comprensidn al material de estudio presentando en
esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad

(evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de aprendizaje:

e 24020150106. Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un vocabulario suficiente para
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hacer una exposicion o mantener una conversacion sencilla sobre temas técnicos.
Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP08-AA9-EV06-Presentacién-Oral-Proyecto-SI.
e Instrumento de evaluacién: IE-APO8-AA9-EV06-Presentacién-Oral-Proyecto-Sl.
e Formato: OralPresentationOutline.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Desarrollo”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de
la evidencia en el siguiente enlace: APO8-AA9-EV06. Inglés - Presentacion oral: mi idea de proyecto.

Ambiente Requerido

Para el desarrollo de las actividades y evidencias es necesario contar con acceso a plataforma virtual para revision
de contenidos, dmbito laboral para identificacién de necesidad o problema a solucionar, ambientes de formacion
del SENA cuando sea necesario.

Materiales

Los materiales de estudio se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de aprendizaje (OA), encontrara una
actividad de didactica como instrumento de realimentacién que le permitira verificar el alcance de conocimientos
adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de
estudio, cotejar la bibliografia para la exploracidon y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los
contenidos en general. Recuerde que la revision de los materiales de estudio es fundamental para su proceso
formativo.

Material de formacion de competencia técnica.

OA. Licenciamiento de Software.

OA. Fundamentos y normatividad en contratacion privada y estatal.

OA. Modelos de Calidad en el desarrollo de Software.

PDF. Caso de estudio: Recepcion de bienes Informaticos.

PDF. Guia para elaborar instrumentos de evaluacidn de la calidad del software.

Material de formacidn de inglés
OA. Strategies for succesful reading.
OA. Effective communicacon: the art of oral presentations.

Herramientas informaticas necesarias para realizar las actividades propuestas:

® Procesador de Texto y Hoja electrdnica.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

APO8-AA9-EVO1.
Técnico APS.

Cuestionario

- Elabora vy diligencia instrumentos e
instructivos, para documentar y evaluar
los procesos de desarrollo de software, de
acuerdo a las pautas de aseguramiento de
la calidad de la organizacion.

- Evalta los procesos involucrados en el
desarrollo de software, aplicando técnicas
de evaluacién de procesos, de acuerdo
con los referentes de un modelo de
calidad, para determinar su nivel de
capacidad o madurez.

Enlace a prueba de

conocimiento en LMS.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

AP08-AA9-EV02. Informe
cumplimiento de la negociacion
tecnoldgica.

- Disefia, elabora y diligencia formatos

para evaluar vy calificar ofertas vy
proveedores, de acuerdo a las
necesidades informaticas de la

organizacidn, siguiendo las politicas de la
empresa en los procesos de negociacion
en tecnologia.

- Identifica los procesos para el recibo

fisico de los bienes informaticos,
consolidandolos en un plan, que verifique
instalacion y funcionamiento, de acuerdo
pactados en la

segun protocolos de la

con los términos
negociacion,

organizacion.

- Elabora el informe de recepcién de
bienes informaticos, de acuerdo al plan
establecido y de conformidad con los
términos del contrato, segin normas vy
protocolos de la organizacién.

- Identifica los procedimientos para la
exigencia del cumplimiento de garantias 'y
de las condiciones establecidas por los

Formato para desarrollo de
evidencia: AP08-AA9-EV02-
Informe-Cumplimiento-
Negociacion-Tecnoldgica.

Instrumento de evaluacion: IE-
AP08-AA9-EV02-Informe-
Cumplimiento-Negociacién-
Tecnoldgica.

Matriz de Trazabilidad de

Requisitos.
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actores de la negociacion, segun lo

estipulado en la ley.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

APO8-AA9-EV03. Determinar
cumplimiento de calidad.

- Elabora vy diligencia instrumentos e
instructivos, para documentar y evaluar
los procesos de desarrollo de software, de
acuerdo a las pautas de aseguramiento de
la calidad de la organizacion.

- Evalua los procesos involucrados en el
desarrollo de software, aplicando técnicas
de evaluacién de procesos, de acuerdo
los referentes de un modelo de
calidad, para determinar su nivel de

con

capacidad o madurez.

Define y establece criterios para medir
procesos asignados,
fundamentos de medicion, de acuerdo

aplicando

con los objetivos organizacionales.

Formato para desarrollo de
evidencia: AP08-AA9-EVO3-
Determinar-Cumplimiento-
Calidad.

Instrumento de evaluacién: IE-
APO8-AA9-EV03-Determinar-
Cumplimiento-Calidad.

EVIDENCIA DE DESEMPENO
APO8-AA9-EV04. Foro - ¢Cémo
medir la calidad en el sistema de
informacién en desarrollo?

- Elabora vy diligencia instrumentos e
instructivos, para documentar y evaluar
los procesos de desarrollo de software, de
acuerdo a las pautas de aseguramiento de
la calidad de la organizacion.

- Evalta los procesos involucrados en el
desarrollo de software, aplicando técnicas
de evaluacién de procesos, de acuerdo
con los referentes de un modelo de
calidad, para determinar su nivel de
capacidad o madurez.

- Mejora y adecua procesos asignados, de
acuerdo con los resultados de las
mediciones, evaluaciones y
recomendaciones de resolucion, de no
conformidades.

Formato para desarrollo de
evidencia: AP08-AA9-EV04-
Foro-Medicién-Calidad-SI.

Instrumento de evaluacién: IE-
APO08-AA9-EV04-Foro-Medicion-
Calidad-SlI.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

AP08-AA9-EV05. Inglés - Taller de
aplicacion de estrategias para la

-Realiza resumenes de la informacion
relevante y detallada de un texto técnico
en inglés.

Formato para desarrollo de
evidencia: AP08-AA9-EV05-
Taller-Aplicacién-Estrategias-
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comprension de textos técnicos | -Explica claramente su punto de vista | Comprension-Textos-Técnicos-
en inglés. sobre un tema técnico de actualidad en su | |nglés.
profesion.

. . Instrumento de evaluacidn: |E-
-Explica claramente las ventajas vy
desventajas de una posible decision en lo APO8-AA9-EVO5-Taller-
técnico. Aplicacion-Estrategias-
Comprensién-Textos-Técnicos-
-Puede inferir el significado de una palabra | Inglés.
u oracién dentro de un texto en inglés, asi

este no esté explicito. Formato taller: FORMATO-

, ., Taller-Aplicacién-Estrategias-
-Puede extraer informacién adecuada y P &

precisa y tomar nota de una conversacion,
programa, clase, etc.; referido a su Inglés
profesion.

Comprensiéon-Textos-Técnicos-

-Plantea, explica y contesta hipodtesis

técnicas.
EVIDENCIA DE DESEMPENO Formato para desarrollo de
AP08-AA9-EV06. Inglés - | -Estructura adecuadamente una opinion | evidencia: APO8-AA9-EVO06-
Presentacién oral: mi idea de | sobre un tema conocido de su | presentacién-Oral-Proyecto-S.
proyecto. especialidad.

-Sostiene conversaciones con vocabulario Instrumento de evaluacion: IE-
basico y técnico aprendido. AP08-AA9-EV06-Presentacion-

Oral-Proyecto-SI.

Formato:

OralPresentationOutline.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

® Accion: es el derecho de exigir alguna cosa y el modo legal que tenemos para pedir en justicia, lo que es
nuestro o se nos debe por otro.
Acta: narracioén, relato de actos, audiencias, reuniones, etc.

e Activo comercial: es todo cuanto posee un comerciante en dinero, muebles, créditos, bienes, raices, titulos,
rentas, etc.

e Actor: es el que formula en juicio algun pedido o interpone alguna demanda.

e Arras: seial (sefia), dinero o cosa que se da cuando se constituye un contrato (especialmente el de
compraventa).

® Accidn legitimada: requisito para presentar una causa de accion, en la que el demandante, ademas de la
capacidad juridica para demandar, tiene que demostrar un interés legitimo para hacerlo. En inglés significa,
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“standing”.

Agravante: circunstancia que concurre en la persona que ha cometido un delito y que puede aumentar la
responsabilidad penal.

Alegaciones: asercion, declaracién o afirmacion de una parte en una accién hecha en la demanda o en la
contestacion a la demanda, en la cual se establece lo que se intenta probar.

Alegato: todo documento presentado en corte por la representacién legal de una parte, en el que resume
su vision de los hechos de un caso y el derecho que considera aplicable.

Amigable composicidn: es un mecanismo por medio del cual un tercero imparcial (amigable componedor),
toma la decisidn sobre un conflicto en virtud de un mandato que le ha sido otorgado por las personas
envueltas en el mismo.

Aprehensidn: es la accion de prender o coger a una persona. En el Sistema de Justicia Juvenil se utiliza en
lugar de arresto.

Arbitramento: procedimiento en el cual las partes envueltas en un conflicto lo resuelven a través de la
decisién tomada por un tribunal de arbitramento compuesto por un tercero(s) llamado arbitro(s). Este
tercero es un particular.

Auto inhibitorio: es un recurso extraordinario que consiste en una orden dictada por el Tribunal Supremo
dirigida al juez y a la parte en un pleito entablado en un tribunal inferior, donde se dispone la paralizacidon
de todo procedimiento en el mismo bien porque el caso no sea de la competencia del tribunal o para
impedir que éste anule un derecho legal, etc.

Bienes: los objetos inmateriales susceptibles de valor, e igualmente las cosas, que se llaman bienes.
Caducidad: término por el transcurso del cual un derecho, titulo o beneficio pierde su fuerza o valor. Se
diferencia de la prescripcidn en que el término de caducidad no se interrumpe por ningln motivo, mientras
que la prescripcién si.

CMM: acrénimo de Capability Maturity Model o Modelo de Madurez de capacidades.

CMMI: acrénimo de Capability Maturity Model Integration. Modelo para de madurez de capacidades

aplicado al proceso del software planteado por el Software Engineering Institute.
Coaccion: es la accion o efecto de obligar a otra persona a hacer algo. Se usa para dar poder legitimo

mediante el cual, se obliga a alguien a acatar el mandato de la ley de las decisiones que toman a instancias
de los operadores de justicia.

Comisién o consignacién: lldmese asi cuando la persona que desempefia por otros negocios
individualmente determinados, obra a nombre propio o bajo la razén social que representa.

Comodato o préstamo en uso: contrato a través del cual una de las partes entrega a la otra gratuitamente
alguna cosa no fungible, mueble o raiz, con facultad de usarla.

Compraventa mercantil: contrato por el cual una persona, sea o no propietaria o poseedora de una cosa
objeto de la convencidn, se obliga a entregarla o a hacerla adquirir en propiedad a otra, cuyo compromiso
es pagar un precio convenido y la compra para revenderla o alquilar su uso.

Condominio: es el derecho real de propiedad que pertenece a varias personas por una parte indivisa sobre
una cosa o inmueble.

Contrato: medio a través del cual varias personas se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad
comun, destinada a reglar sus derechos.

Conciliacién: consagrada en la ley 23/91, Decreto 265/91, Articulo 116 C.N., Ley 446/98 y Ley 640/00, es
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un conjunto de actividades a través de las cuales las personas envueltas en un conflicto, lo resuelven con
la intervencién de un tercero imparcial y facilitador llamado conciliador. Existen dos tipos de conciliacion:
en derecho y en equidad.

Consolidacion: accién y efecto de reunir dos o mas casos relacionados a los fines de atenderlos
conjuntamente. La determinacidn de consolidar es judicial.

Contencioso: implica una accidn litigiosa entre partes contrapuestas. Distingase de “caso ex parte o de
jurisdiccion voluntaria”. No obstante, un caso ex parte puede convertirse en contencioso si otra parte con
derecho o alegaciones contrapuestas interviene.

Contrato implicito: contrato en el que la promesa contraida por la parte promitente no es expresa, sino
inferida de su conducta o de la ley.

Daiios: en Derecho Penal, delito que implica la comisidn de actos que lesionan la propiedad ajena.
Comunmente se conoce con el nombre de vandalismo.

Denuncia: querella que formula la policia, base para la determinacion de causa probable para arrestar. No
es lo mismo que acusacidn, aunque, en delito menos grave, una vez se ha determinado la existencia de
causa probable para arrestar, la denuncia se puede utilizar como pliego acusatorio. Véase acusacion.
Deposicidn: testimonio de cualquier persona en forma de examen oral o de interrogatorio por escrito que
se toma fuera de juicio.

Derechohabientes: dicho de una persona: que deriva su derecho de otra.

DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. DNDA: Direcciéon Nacional del Derecho
de Autor en Colombia.

Edicto: voz latina “edicere” que significa prevenir alguna cosa o tomar de antemano alguna

determinacién que sirva de regla.

Enajenar: pasar o transmitir a alguien el dominio de algo o algun otro derecho sobre ello.
Ex contractual: causa de accién que surge de un contrato. Distingase de "Ex delictu".

Fallo: la parte dispositiva de una sentencia. Es el pronunciamiento hecho por un tribunal por el que se
condena o absuelve al acusado. Distingase en lo penal de "sentencia" y de "veredicto".

Fianza: habrd contrato de fianza cuando una de las partes se hubiere obligado accesoriamente por un
tercero, y el acreedor de ese tercero aceptase su obligacién accesoria.

Finca: se llama generalmente asi a la propiedad inmueble.

Framework: sindnimo de marco conceptual.
Imprescriptible: que no se puede prescribir.
Imputabilidad: condicién mental de una persona imputada de delito al momento de cometerse. Implica

gue la persona imputada tenia en ese momento la capacidad suficiente para comprender la criminalidad
del acto o para conducirse de acuerdo con el mandato de ley. De determinarse que la persona imputada
no tenia dicha capacidad, se considera no responsable criminalmente, por lo que nunca podria someterle
por tal delito al proceso criminal. Distingase de “procesabilidad”.

Imputado: persona contra quien se ha presentado una querella o denuncia, pero con respecto a quien no
se ha presentado aun, luego de la correspondiente determinacidn de causa probable para arrestar o para
acusar el pliego acusatorio que da base para la celebracién del juicio en su contra. Véase “determinacion
de causa probable para arrestar” y “determinacién de causa probable para acusar”.

Inalienable: que no se puede enajenar.
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Inmuebles: Son inmuebles por su naturaleza las cosas que estan por si inmovilizadas, como el suelo y todas
las partes sélidas o fluidas que forman su superficie y profundidad; todo lo que estd incorporado al suelo
de manera organica, y todo lo que se halla bajo el suelo, sin el hecho del hombre. Impugnacién de testigos.
Inhibir: acto de hacer anotar en el registro de la propiedad la imposibilidad que se le crea a una persona
de disponer libremente de sus bienes, sin que antes haga desaparecer los motivos que han dado lugar a la
referida anotacion.

ISO: acrénimo de International Organization for Standarization. Organizacidon Internacional de
Normalizacién.
Intervencidn: accion y efecto de intervenir o de solicitar permiso del tribunal para participar en un asunto,

recurso o pleito.

Judicializacion: proceso mediante el cual los conflictos que cuentan con regulacidn por parte del derecho
estatal, entran a ser manejados por los procedimientos previstos por esa normatividad ante las instancias
judiciales.

Jurisdiccion: en general, la autoridad que tienen los tribunales y los funcionarios judiciales para entender
en pleitos o controversias que se sometan a su consideracién. En muchos sistemas judiciales existen
barreras jurisdiccionales entre tribunales, lo que implica que existen tribunales con autoridad exclusiva para
entender en determinada clase o categoria de casos. Por ejemplo: Tribunal de Expropiaciones, Tribunal de
Menores, Tribunal de Familia. También existen fuera del Poder Judicial, como, por ejemplo, Tribunales
Militares, Tribunales Eclesiasticos, etc.

Mediacidn: situacion en la cual dos o mas partes en conflicto aceptan la participacion de un tercero como
apoyo al proceso, quien no tiene poder de decisién, pero alienta a las partes a plantear alternativas de
solucidn para asi llegar a un acuerdo concertado.

Norma: precepto que debe ajustar las conductas, mediante las cuales se orientan los comportamientos
sociales.

Nulidad: la nulidad de un acto es manifiesta cuando la ley expresamente lo ha declarado nulo, o le ha
impuesto la pena de nulidad. Actos tales se reputan nulos, aunque su nulidad no haya sido juzgada.
Perito: experto en alguna materia o ciencia, cuya actividad es vital en la resolucién de conflictos. Existen
dos tipos de peritos: el que es nombrado judicialmente y el nombrado por una o ambas partes; ambos
peritos ejercen la misma influencia en el juicio.

Permuta: el contrato de trueque o permutacién tendrd lugar cuando uno de los
contratantes se obligue a transferir a otro la propiedad de una cosa, con tal que éste
le dé la propiedad de otra cosa.

OMPI: Organizacién mundial de la propiedad intelectual.

Pl: Propiedad Intelectual.

Preceptuar: dar o dictar un Mandato u orden que el superior hace observar y guardar al inferior o subdito.
Prescribir: Preceptuar, ordenar, determinar algo.

PSP: acrénimo de Personal Software Process o proceso personal del software.

Sentencia: en lo penal, es el pronunciamiento hecho por el tribunal en cuanto a la pena que se le impone
al acusado. Aunque en principio no se aplica a otras determinaciones judiciales finales, como el archivo por
fundamentos legales o después de un fallo absolutorio, en la practica se esta aplicando. Se distingue de

fallo, que es el pronunciamiento que hace el tribunal por el que se condena o absuelve a un acusado. En lo
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civil, es el pronunciamiento hecho por el tribunal que pone fin a un pleito.

® Seguro: es un contrato por el cual una de las partes se obliga, mediante cierta prima, a indemnizar a la otra
de una pérdida o de un dafio, o de la privacién de un lucro esperado que podria sufrir por un acontecimiento
incierto.

® SPICE: acrénimo de Software Process Improvement Capability Determination. Modelo para el
mejoramiento del software.

® SquaRe: acrénimo de System and Software Quality Requirements and Evaluation. Calidad y evaluacién de
los requerimientos de calidad de software y sistemas. Modelo de calidad para evaluar el software como
producto basado en la norma I1SO-25000.

e Tenencia: el que tiene efectivamente una cosa, pero reconociendo en otro la propiedad. Es simple tenedor
de la cosa, y representante de la posesién del propietario, aunque la ocupacion de la cosa repose sobre un
derecho.

® TSP: acrénimo de Team Software Process o proceso del software en equipo.
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GUIA DE APRENDIZAJE N2 4

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: PLANEACION

Actividad (es) de | Ambiente de | MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
AA7. Analizar el mercado | ESCENARIO (Herramienta - | LE
objeto del producto o | (Aula, equipo) (unidades
. servicio teniendo en cuenta | Laboratorio, empleadas
Actividad del Proyecto: el comportamiento  del | taller, unidad durante el
consumidor, la oferta vy | productiva) y programa)
Establecer I loferta .y la demanda del mismo. elementos y
demanda a.jcraves del sistema condiciones  de
de informacién de mercados. AA8. Disefiar un sistema de | seguridad
informacién que permita la | industrial, salud
toma de decisiones para la | ocupacional y
planeacién del plan de | medio ambiente
mercadeo.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual | N/A N/A

26010100102. Determinar la
oferta y la demanda del
producto segln politica
empresarial.

260101001. Proyectar el
mercado de acuerdo con el
tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los
consumidores y usuarios.

de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestion de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:
26010101802. Constituir el
sistema de informacion de
mercadeo segun los objetivos
de las actividades del plan de
mercado.

Competencia:

260101018. Implementar el
sistema de informacidon de
mercados de acuerdo con las
necesidades de informacion
de las sub dreas y los
objetivos de la empresa.

Resultados de Aprendizaje:

26010101803. Mantener
actualizada la base de datos a
partir de la evaluacion de los
informes de diferencias
presentadas entre la

Competencia:

260101018. Implementar el
sistema de informacion de
mercados de acuerdo con las
necesidades de informacion
de las sub dreas y los
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investigacion de mercados vy las | objetivos de la empresa.
necesidades de informacién del
sistema y subsistemas de
mercadeo de la organizacion.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:
24020150104. Encontrar
informacién especifica y | 240201501. Comprender
predecible en escritos sencillos | textos en inglés en forma

y cotidianos. escrita y auditiva.
Resultados de Aprendizaje: 240201501. Comprender
24020150105. Encontrar | textos en inglés en forma

vocabulario y expresiones de | escritay auditiva.
inglés técnico en anuncios,
folletos, paginas web, etc.

Duracion de la guia: 200 horas

2. INTRODUCCION

Bienvenido a la actividad de proyecto 4: “Establecer la oferta y la demanda a través del sistema de informacion de
mercados”; en ella, el aprendiz estudiard y aplicard técnicas para la proyeccidon de cantidades de la oferta y la
demanda de producto teniendo en cuenta el mercado y la capacidad interna de la empresa dada por sus inventarios
y niveles de produccidn, entre otros aspectos a estudiar.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto sera de 200 horas, periodo en el cual se abordardn
dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: “Analizar el mercado objeto del producto o servicio
teniendo en cuenta el comportamiento del consumidor, la oferta y demanda del mismo”; para la aplicacidon de
variables del comportamiento del consumidor dentro del mercado, se revisaran los elementos requeridos dentro
del analisis de la operacidn para a definicion de la oferta y la demanda de producto o servicio, teniendo en cuenta
los gustos, las emociones, el nivel de ingresos y los aspectos culturales y sociales de los consumidores. De igual
forma se abordaran algunos elementos adicionales de mercado apropiando las leyes de la oferta y la demanda y su
punto de equilibrio que permitan definir tendencias dentro de las proyecciones y necesidades del mercado, se
conoceran los términos en idioma inglés de los conceptos relacionados con la oferta y la demanda (supply and
demand).

La segunda actividad de aprendizaje: “Disefar e Implementar un sistema de informacion que permita la toma de
decisiones para la planeacion del plan de mercadeo”; como herramienta estratégica organizacional los sistemas de
informacion son una herramientas que facilita la toma de decisiones, especialmente en la generacion del plan de
mercadeo, estan conformados por datos, hardware, software y usuarios, todos estos relacionados en el control de
la informacién a través de base de datos, organizadas con parametros de seguridad y aplicando técnicas de
comunicacion mediante el uso de tecnologia con sus usuarios internos y externos, registrando la informacién en
paguetes estadisticos que generen criterios estandar dentro de la empresa con base en registros validos y
confiables.
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Esta actividad de proyecto busca que el aprendiz establezca la oferta y la demanda con la utilizacién de los sistemas
de informacién para la toma de decisiones dentro del mercado, reconozca las tendencias del mismo y aporte su
conocimiento en la organizacion respecto de elementos estratégicos de la misma.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Establecer la oferta y la demanda a través del sistema de informacién de mercados, define el comportamiento del
consumidor y recopila informacion relevante dentro del el estudio del mercado, que brinda elementos claves para la
toma de decisiones dentro de la empresa en relacién a su entorno real, para asi relacionar el estudio de los dos
aspectos definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. Analizar el mercado teniendo en cuenta el comportamiento del consumidor, para tal efecto es relevante
reconocer las tendencias del entorno, para generar un mayor acercamiento a la efectividad del producto o servicio
dentro del mercado, para asi calcular la tendencia de oferta y demanda de producto dentro del mercado.

2. Que el disefo e implementacién de sistemas de informacidn para la empresa, son un instrumento dentro de la
relacion de datos que permiten centrar la informacién y organizarla como insumo vital para tener una mayor
certeza dentro de la aplicacién estratégica organizacional para la planeacion del mercadeo. Teniendo en cuenta lo
anterior se hace necesario que el aprendiz genere reflexiones y cuestionamientos frente a la situacidn planteada de
la siguiente manera:

e Que para obtener la oferta y la demanda del producto ¢Es necesario identificar el entorno y las tendencias
del mercado, para aproximarse a la politica empresarial de apertura de producto o servicio?

e (Se hace necesario definir la importancia del producto, y sus productos sustitutos dentro del andlisis del
mercado para relacién de oferta y demanda dentro del mismo?

e (la recopilacion de datos pueden generar una tendencia dentro del mercado alrededor de gustos vy
necesidades?

e (Elindicador base para la toma de decisiones estratégicas estan dados en primer lugar, por la capacidad de
disefar un efectivo sistema de recopilacién de informacién, y en segundo lugar el uso adecuado que se le
brinda a la misma dentro de la aplicacién de un plan de mercadeo?

Alrededor de las diferentes reflexiones para establecer la oferta y la demanda a través de sistemas de informacion
de mercados, en funcién a las necesidades desde la planeacion estratégica de las empresas para los mercados, se
hace relevante la adquisicion de competencias requeridas dentro del proceso de aprendizaje para generar un

dominio del tema y su importancia dentro del que hacer de la empresa; para asi realizar un ejercicio exploratorio de
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autoevaluacién definiendo la comprensién y las aptitudes frente al tema de parte del aprendiz.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

La contextualizacién inicial tiene que partir desde las reflexiones que el aprendiz se hace de la importancia de la
aplicacidn de las leyes de la oferta y la demanda, que a su vez requiere de una recoleccién y manejo adecuado de la
informacién, donde es importante concadenar aspectos corporativos alrededor los elementos estratégicos
empresariales, la planeacién de la empresa y el mercadeo de la misma; estos aspectos coordinados para que el
hacer del aprendiz sea construido desde sus propias vivencias y su desempefio laboral.

Para la fase de planeacidn del proyecto formativo se hace necesario definir los objetivos perseguidos en esta fase;
gue para el caso de la actividad de aprendizaje AA7 “Analizar el mercado objeto del producto o servicio teniendo
en cuenta el comportamiento del consumidor, la oferta y demanda del mismo”, son los siguientes:

e Manejo adecuado del concepto de demanda, e identificacién de la curva de la demanda y su aplicacion
dentro del mercado.

e Manejo adecuado del concepto de Oferta, e identificacion de la curva de la oferta y su aplicacidn dentro del
mercado.

e Las leyes de la oferta y la demanda como elementos determinantes para el analisis de los cambios dentro
del mercado.

e El punto de equilibrio como concepto y su importancia dentro de la toma de decisiones para la produccion
de la empresa.

La profundizacién de conocimientos para la actividad de aprendizaje AA8 “Disefar e Implementar un sistema de
informacion que permita la toma de decisiones para la planeacion del plan de mercadeo”, son los siguientes:
e El adecuado manejo del concepto y las caracteristicas de sistemas de informacidn y su uso dentro de la
organizacion.
e La identificacién de los sistemas de informacién y el adecuado manejo de la misma como elemento
estratégico dentro del mercado
e Los sistemas de informacion de marketing y sus componentes como herramienta estratégica para la toma
de decisiones organizacionales.
e Labase de datos y la seguridad de la informacion desde los procesos de entrada y salida de informacion.

Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje, son los
siguientes:
e Escritos en ingles relacionados a la oferta y demanda de productos y sus diferentes relaciones con el
Marketing.
e Relacionar desde lo cotidiano, vocabulario y expresiones en ingles técnico.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a esta
guia de aprendizaje, en su Fase 2 “de Planeacién”, correspondiente a la Actividad de Proyecto 4: “Establecer la
oferta y la demanda a través del sistema de informacién de mercados.”; se hace necesario que estudie y
comprenda el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacion, donde se muestran las actividades
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de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a
desarrollar.

Proyects Formativo:
IMPLEMENTACIEN DE MODELOS
DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ¥/0 SERVICIOS

desarroligdo desde

su fase da:
PLANEACION |
mediante
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Las Actividades de Aprendizaje:
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Ia oferta y demanda del misme.
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- \ ~
S

\ —
[ de
Actividades de EVALUACION
TRANSFERENCIA

|
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mediante

AAB.Disefiar & un sistema de i
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dal plan de mercadan.

240201501 Comprender taxtos en inglés en farma
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| para el logro
de

v

[ Los Resultados de Aprendizaje:

como, sur-
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la Demands factores que

de productn © Servicio 08 proyeco coma
Formativa, Rendir informa en foro da disousin,

26010100102 Dexenminas |a oferta v 1a demanda

ded producto segin politica emprasarial, e —— S il AT ST M Intervianan
26010101802 Canstitur ¢f sistema de infarmacion (Objetos de Aprendizaje): -
de mercaden segin los cbjetivas de las actividases . Evidencia 2
ded plan de mercado, Para ol desarroilodo da esta actividad da _evigenciadas. Cuestionaria APG4

tendrd en cuenta |os siquientes Objetos oe Aprendizaje Evidencia de l:nnoclmllnh (AAL y AAZ): _,/ "Estableces |a oferta v la
26010101803 Mantener actializads la base de datos & [ *Resalucitn de Cusstionaria ] wmmo demanda a través del sistlama
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presentadas entre 3 invastigaciin de marcadas ‘0 Dferta v la Demanda -
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Evidencia 3.
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Dedicacién horaria
Esta primer actividad de proyecto tiene una duraciéon de 200 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de

acompaifamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia 4
(Producto)

30%

Evidencia 3
(Producto)

35%

Evidencia 2
(Cuestionario)

15%

Evidencia 1
(Foro)
20%

Intensidad

. Subtotales
Horaria

Descripcion Peso %

Trabajo Independiente del

0,
Aprendiz: 80%

160 32 24 56 48 160

Trabajo con
acompafiamiento directo
del instructor:

20% 40 8 6 14 12 40

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100%

200 40 30 70 60 200

Conceptos:
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e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompafiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacién y evaluacion.

Orientacion del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revisiéon y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentaciéon oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el dnimo de
afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la
Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de
evaluacidn con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar
temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro
debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacidon en el foro “Encuentros Sincrénicos”,
indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacidn el detalle de los
temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesion, por ejemplo: diapositivas, documentos,
articulos, videos, entre otros.

Relacidn de Actividades de Aprendizaje en consideraciéon de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelacidn entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.
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mercadeo.
26010101803 Mantener actualizada
la base de datos a partir de la
evaluacién de los informes de
diferencias presentadas entre la
investigacion de mercados vy las
necesidades de informacion del
sistema y subsistemas de mercadeo
de la organizacion.

24020150104 Encontrar
informacién especifica y predecible X
en escritos sencillos y cotidianos.

24020150105 Encontrar vocabulario
y expresiones de inglés técnico en X
anuncios, folletos, paginas web, etc.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacién de la presente
guia, son pieza clave para establecer la demanda y la oferta de producto a través del sistema de informacion de
mercados, por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es
requerimiento en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vdlida como herramienta de apoyo, resulta la obtencion de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la séptima y octava actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una serie
de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara
la informacidon que le permitird analizar la conceptualizaciéon técnica necesaria para la caracterizacidon del
comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:
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Objetos de Aprendizaje - Actividad de Aprendizaje 7
o OA Ofertayla Demanda
o OA Elementos adicionales de mercado
o OA Supply and demand

Objetos de Aprendizaje - Actividad de Aprendizaje 8
o OA Sistemas de Informacion

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentaciéon que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para
la exploracion y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podrd revisarlo desde su PC previa conexidn a internet, podrd descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el material de estudio
cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacién se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA7) denominada: “Analizar el mercado objeto del producto o servicio teniendo en cuenta el
comportamiento del consumidor, la oferta y demanda del mismo”. Recuerde que la revision de los materiales de
estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecnélogo en Gestién de Mercados.

o OA. Oferta y la Demanda: Las economias de mercados hacen que la oferta y la demanda sean fuerzas que
interactuen y definan la tendencia del mercado; estos dos elementos relacionan la cantidad de produccién y el
precio al que debe venderse, y asi teniendo en cuenta estos factores las empresas puedan tomar decisiones. Los
elemento a tener en cuenta dentro de esta OA son:

e Demanda: Disposicién de un agente econdmico para pagar, pudiendo hacerlo, el precio de una
determinada mercancia. Por lo tanto se puede afirmar que la demanda refleja una intension, mientras
gue la compra constituye una accién en relacion a la adquisicidon de un producto.

e La curva de la demanda y la ley de la demanda: Estas curvas se trazan en un sistema de
coordenadas teniendo en cuenta las dos variables, como lo son la cantidad demandada vy el precio.
Para seguir relacionando el ejercicio se debe tener en cuenta dos conceptos para la interpretacion,
el primero es Curva de demanda: esta es la representacion grafica de la relacidn existente entre el
precio de un bien y la cantidad demandada. Al trazar la curva de demanda, se supone que se
mantiene constates todos los demas factores que pueden afectar la cantidad demandada, excepto
el precio.

e Oferta: El lado de la oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas desean producir y
vender sus productos. De esta manera tenemos que definir la cantidad ofrecida que es lo que un
vendedor quiere y puede vender; existe una diferencia entre ofrecer y vender en el ofrecer es tener la
intensién de vender o disposicion de venta, y vender es hacer la venta realmente.

e La ley de la Oferta: Como se conoce en las economias de mercado y se reflejado en la tabla de
oferta, cuanto mayor es el precio de los bienes y servicios, mayores son los deseos de venta de
estos, en relacién a esto cuanto mayor sea el precio del bien o servicio, mas beneficiosa sera la
produccidn y mayor la cantidad ofrecida; a este principio de se conoce como la ley de la oferta.
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OA Elementos adicionales de mercado: Esta informacién es pertinente para el proceso de formacién, ya que
ayuda al emprendedor a tener un conocimiento amplio de una manera sencilla acerca de los analisis y los
factores que determinan en gran medida la visién de las empresas en el mercado. Los temas a los elementos
adicionales de mercado son:

e Demanda potencial: La demanda potencial se define, generalmente, como el punto maximo del nivel de
ventas que puede tener un producto o servicio en un mercado determinado y en un tiempo establecido.

e Nichos de mercado: Es un grupo de personas o empresas con necesidades especificas similares y
complejas que hacen parte de un segmento de mercado seleccionado por la empresa.

e Potencial de exportacidon: Se define generalmente como la capacidad de una empresa en el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el mercado internacional para exportar productos o
servicios.

e Oferta exportable: La oferta exportable se refiere a los productos que hacen parte del portafolio de
productos o servicios de la empresa que estan en condiciones de ser exportados.

OA. Supply and demand: El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones (audio, escucha,
escritura y comprension lectora) en las que se incluyen diversas posibilidades y situaciones en el mundo del
mercadeo. El objeto de aprendizaje esta construido en idioma inglés referido sobre términos y vocabulario en
relacidon con la tematica de oferta y demanda, destacando y apropiando para la comprension del idioma y la
produccién de textos base sobre el mismo.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA8) “Disehar e
Implementar un sistema de informacion que permita la toma de decisiones para la planeacion del plan de
mercadeo”, son los siguientes:

O

OA: Sistemas de Informacion: Los sistemas de informacién permiten conocer la importancia que tiene la
informacidn en toda organizacion, ya que estos son el eje principal para la toma de decisiones. El Objetivo del
presente Objeto Virtual es lograr que el aprendiz adquiera los fundamentos de como reunir, clasificar, analizar,
evaluar y distribuir la informacidn con el fin de lograr un posicionamiento de su producto o servicio dentro de su
entorno. Los temas de estudio desarrollados son los siguientes:

e Que es la Informacion: La informacion es un conjunto de datos que describe una situacidon o evento,
que al ser organizados y procesados tienen un significado, este resultado permite obtener un mayor
conocimiento o reducir el grado de incertidumbre de lo que se esta evaluando o investigando.

e Que es un Sistema de Informacién: Un sistema de Informacidon es un conjunto de elementos que
interactuan entre si y permiten la administracién, tratamiento y gestién de la informacion, con el fin de
ser utilizados en la organizaciones o empresas para la planeacidn y la toma de decisiones.

e Sistema de Informacion Marketing: Cuando hablamos del Sistema de Informacién de Marketing
hacemos referencia a un sistema especializado en mercadotecnia, el cual estd estructurado con datos,
personas, procedimientos, métodos y herramientas informaticas, enfocado para la generaciéon de
informacidn relativa a negocios y al entorno o medio ambiente organizacional. El Objetivo del Sistema
de Informacién de Marketing es suministrar informacidn a las dreas o procesos de las organizaciones
para la toma de decisiones en las dreas de marketing.

e Base de Datos: Una base de datos es el conjunto de datos informativos organizados en un mismo
contexto para su uso y vinculacidn. Se le llama base de datos a los bancos de informacidn que contienen
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datos relativos a diversas temdticas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si
algun tipo de vinculo o relacidén que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

La conceptualizacidon tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,
desenvolverse en el ambito laboral de la gestidn de mercados y el anadlisis comprensivo para la solucién de
problemas de la vida cotidiana.

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO04-EV01- Foro “Juego de la Oferta y la Demanda factores que intervienen”. Para aportar esta evidencia, el
aprendiz debe proyectar las cantidades de oferta y la demanda teniendo en cuenta el mercado potencial, los
inventarios, la capacidad de produccidon de la empresa, el crecimiento y evolucidon del sector, las politicas
gubernamentales, el poder de la competencia y los volimenes de productos sustitutos y complementarios.
Conocida la realidad del mercado, debe rendir un informe donde presente el ejercicio con su respectiva grafica, a
través de un encuentro sincrénico programado por el instructor.

Con base en las indicaciones del instructor asignado y después de haber revisado con atencion los materiales de
estudio y la guia de aprendizaje 4, es importante que participe en el foro de discusién. Para el desarrollo de esta
evidencia el aprendiz debera haber leido el material de estudios correspondientes la oferta y la demanda vy
elementos adicionales de mercado. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y
dard respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

oCuales son los factores que influyen en el juego de la oferta y demanda para el caso especifico del producto o
servicio a comercializar en el marco de su proyecto formativo?

oldentifique las alternativas mas favorables en el juego de la oferta y demanda aplicado a su proyecto
formativo respecto del producto o servicio a comercializar.

Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacidon a los conocimientos adquiridos por el
aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccion de éste con el material de
estudio suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de
Aprendizaje 7 y 8; se dispone de un ejercicio donde se evidencie que el aprendiz conoce y aplica los conceptos
concernientes a los elementos de la oferta y la demanda y lo proyecte graficamente.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP04-EV01”
e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el adrea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: AP04-EV01- Foro “Juego de la Oferta y la Demanda factores que intervienen”, para participar en el
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foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP04-EV02- Cuestionario AP04. ”"Establecer la oferta y la demanda a través del sistema de informacion de
mercados”. Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacidn a los conocimientos adquiridos
por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interacciéon de éste con el
material de estudio suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las
Actividades de Aprendizaje 7 y 8; se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja
adecuadamente los conceptos relacionados con el andlisis del mercado objeto del producto o servicio teniendo en
cuenta el comportamiento del consumidor, la oferta y demanda del mismo y el disefio e Implementaciéon de un
sistema de informacién que permita la toma de decisiones para la planeacion del plan de mercadeo.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP04-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacién”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP04-EV02- Cuestionario AP04. ”"Establecer la oferta y la demanda a
través del sistema de informaciéon de mercados”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Posterior a reflexionar y contextualizar los temas en relacidn con la actividad de proyecto en desarrollo, es
importante destacar que el analisis de la oferta y la demanda, y los sistemas de informacién, requieren del estudio
del entorno que se plasma en las tendencias, las cuales podrian tomarse como un punto de referencia para la
definicidn del mercado potencial, y por ende al interior de una organizacién definir la produccién para dar respuesta
a las necesidades de la poblaciéon afectada.

A continuacion se describen las evidencias a realizar en este momento de transferencia, es decir, momento de
aplicacion de lo aprendido hasta ahora.

Evidencia 3 (De Producto)

APO04-EV03- ."Anadlisis de Oferta y Demanda". Analisis de la oferta y la demanda del Proyecto de Estudio. Para
aportar esta evidencia, el aprendiz debe proyectar las cantidades de oferta y la demanda teniendo en cuenta el
mercado potencial, los inventarios, la capacidad de produccién de la empresa, el crecimiento y evolucidn del sector,
las politicas gubernamentales, el poder de la competencia y los volimenes de productos sustitutos y
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complementarios. Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el
material de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente
debe ingresar a la plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincronico Orientaciéon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP04-EV03”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP04-EV03”
e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el mend principal de la plataforma ubique el 4rea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP04-EV03- ." Analisis de Oferta y Demanda".

Evidencia 4 (De Producto)

APO04-EV04- INGLES: "Taller de comprensidn de lectura". El aprendiz desarrollard un taller sobre términos técnicos
de oferta y demanda

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP04-EV04”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP04-EV04”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP11-EV04- INGLES: "Taller de comprension de lectura"

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrdnico con los aprendices especificamente para describir
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la evidencia, brindar orientacion, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracidn, entendimiento,

interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

APO04-EV02- Cuestionario APO4.
"Establecer la ofertay la
demanda a través del sistema de
informacién de mercados”.

Establece procedimientos de alerta para
identificar el tiempo de actualizacién o
eliminacion de datos periddicamente, de
acuerdo con el tipo de registro y través
de los diversos medios de comunicacion.

Maneja y mantiene la informacién de
las bases de datos en forma organizada
bajo los pardmetros de seguridad,
aplicando las técnicas y tecnologia
existentes para tal fin, catalogando la
informacién para el envio de
comunicaciones a clientes o usuarios,
archivando sus datos para la
identificacion de clientes actuales vy
potenciales de los bienes y servicios de
la organizacion.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de evidencia:
“TGM-AP04-EV02”

Evidencias de Desempeiio:

AP04-EVO01- Foro “Juego de la
Oferta y la Demanda factores
que intervienen”

Determina el potencial de exportacion,
las dimensiones y caracteristica de la
demanda y los canales de distribucion,
para segmentar el mercado e identificar
potenciales compradores de los

productos o servicios.

Evalia el comportamiento de Ia
demanda y oferta y sus coeficientes de
elasticidad con base en la motivacion,
conductas y variables que inciden en la

compra y venta de productos y servicios.

Estima la demanda y la oferta con base
en cantidades fisicas y monetarias de los

productos para un lugar y periodo

Formato para desarrollo de evidencia:
“TGM-AP04-EV01”

Instrumento de evaluacién: “TGM-IE
RubricaTIGRE-ForosDiscusion”
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determinado

Evidencias de Producto: Proyecta las cantidades de oferta y la

demanda teniendo en cuenta el mercado
AP04-EV03- "Andlisis de Oferta y potencial, los inventarios, la capacidad
Demanda". de producciéon de la empresa, el

crecimiento y evolucién del sector, las
politicas gubernamentales, el poder de
la competencia y los volimenes de
productos sustitutos y complementarios.

Aplica las técnicas estadisticas para el
célculo de la oferta y la demanda
apoyados con los software existentes.

Considera los elementos como el precio
de los productos o servicios, el costo de
produccion, el ingreso y egreso de los
consumidores, el nimero de integrantes
de cada sector de consumidores en la
determinacion de la demanda y la oferta.

Estructura las bases de datos con
guiones para telemercadeo segun el
medio a utilizar y registra la informacion
en tablas y cuadros para obtener nueva
informacion requerida por el area de
mercadeo y las demés areas de la
empresa, desde diferentes perspectivas
de la organizacion.

Define las cantidades de oferta y la
demanda con base en la tendencia de
ventas.

Ajusta la oferta y la demanda a partir de
la gestion de precios, las ofertas, el
almacenamiento de productos y la
colocacién de los mismos.

Formato para desarrollo de evidencia:

“TGM-AP04-EV03”

Instrumento de evaluacion: “TGM-IE
AP04-EV03”

Rubrica Sustentacion de Actividade
“TGM-IE-RS-Evidencias”

Evidencias de Producto: Escribe o presenta descripciones de si
mismo, su profesion y su entorno.

AP04-EVO04- INGLES: "Taller de
Elabora resimenes cortos sobre textos

Formato para desarrollo de evidencia:

“TGM-AP04-EV04”

Instrumento de evaluacién: “TGM-IE
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comprension de lectura".

sencillos, y con contenido técnico.

AP04-EV04”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Establecer la
ofertayla
demanda a
través del
sistema de
informacion

de mercados.

Objetos de Aprendizaje - Actividad de
Aprendizaje 7

e OA Ofertayla Demanda

e OA Elementos adicionales de mercado

e OA Supply and demand

200 |NA NA

Objetos de Aprendizaje - Actividad de
Aprendizaje 8
e  OA Sistemas de Informacién

Mercados

Idiomas 2

Ambiente Virtual de
Aprendizaje
dispuesto en el
Sistema de Gestidn
de Aprendizaje
(LMS) accedido a
través de la
plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Mercado: En términos econdmicos, se le dice mercado al escenario (fisico o virtual) donde tiene lugar un
conjunto regulado de transacciones e intercambios de bienes y servicios entre partes compradoras y partes
vendedoras que implica un grado de competencia entre los participantes a partir del mecanismo de oferta y
demanda.

Economia: La economia es una ciencia social que estudia los procesos de extraccidn, produccion, intercambio,
distribucién y consumo de bienes y servicios. En sentido figurado, economia significa regla y moderacién de los
gastos; ahorro.

Precio: En Economia el precio se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio de un
bien o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma de los valores que
los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar o disfrutar un bien o un servicio.

Producto: Del latin productus, se conoce como producto a aquello que ha sido fabricado (es decir, producido).
Esta definicién del término es bastante amplia y permite que objetos muy diversos se engloben dentro del
concepto genérico de producto. De esta manera, una mesa, un libro y una computadora, por ejemplo, son
productos.

Servicio: Desde el punto de vista del mercadeo y la economia los servicios son las actividades que intentan
satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material.
Esto se debe a que el servicio solo es presentado sin que el consumidor lo posea.

Utilidad: Se denomina utilidad a la capacidad que algo tiene para generar beneficio. También puede referir a las
ganancias que un negocio, empresa o activo determinado genera a lo largo de un periodo de tiempo

Produccidn: La produccién puede definirse como el resultado de la acciéon de producir, o sea, por un lado, de
generar un producto, un objeto material o inmaterial, y por el otro, designa el proceso llevado a cabo para que
exista la obra.

Venta: La venta es accion y efecto de vender. La venta es la entrega de productos o servicios a cambio de
dinero. Las ventas pueden ser por via personal, por correo, por teléfono, entre otros medios. El término venta
es de origen latin “vendita”, participio pasado de “vendere”.

Sistema: Conjunto de elementos que interactuian entre si para lograr un objetivo

Gestidn: Actividad dirigida al mejoramiento de los procesos de una organizacion, con el objetivo de mejorar su
productividad y administracion.

Marketing: Disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y el estudio de los
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consumidores, su objetivo es captar, retener y la fidelizaciéon de los clientes mediante la satisfaccion de sus
necesidades.

Ofimatica: Conjunto de programas informaticos que se aplica a las actividades de las Oficinas.

Toma de Decisiones: Actividad que se realiza de acuerdo al andlisis de la informacidn y sus resultados de la
informacién de una entidad u organizacién.

Base de Datos: Es el conjunto de datos informativos organizados en un mismo contexto para su uso y
vinculacion, su estructura esta compuestas por tablas.

Dato: Es la representacién simbdélica de una variables cuantitativa o cualitativa.
Tabla: Es un componente de una Base de Datos que permite el almacenamiento de datos.
Registro: Es un conjunto de datos que se almacenan dentro de una tabla.

Sistema de Informacién: Un sistema de Informacién es un conjunto de elementos que interactiian entre siy
permiten la administracién, tratamiento y gestion de la informacion, con el fin de ser utilizados en la
organizaciones o empresas para la planeacién y la toma de decisiones.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOSA
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GUIA DE APRENDIZAJE N2 5

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: Planeacién

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE
Aprendizaje: formacion FORMACION
ESCENARIO DEVOLUTIVO CONSUMIB
AA9.Disefiar la ficha técnica | (Aula, (Herramienta - | LE
del producto o servicio para | Laboratorio, equipo) (unidades
el mercado definido en la | taller, unidad empleadas
investigacion, teniendo en | productiva) y durante el
Actividad de Proyecto: cyenta la normatividad legal elem.eljltosy programa)
vigente. condiciones de
- f o seguridad
Definir las carac.tferlst|cas del AA10.Establecer el ciclo de | industrial, salud
producto y/o servicio . . .
vida del producto o servicio | ocupacional y
de acuerdo con las | medio ambiente.
caracteristicas de los
consumidores y el
comportamiento del entorno
econdmico, con el fin de
lograr su penetracion en el
mercado meta.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010101401 Definir las
especificaciones del producto o
servicio de acuerdo con los
resultados del estudio de
factibilidad y el mercado
definido.

26010101403 Desarrollar el

nombre y la marca del producto
0 servicio teniendo en cuenta
sus  caracteristicas 'y los
resultados de la investigacion.

260101014 Disefiar
prototipos de productos y/o
servicios, qué satisfagan las

necesidades y
requerimientos de los
clientes y cumplan Ila

normatividad legal vigente

de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje
(LMS).
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Resultados de Aprendizaje: Competencia:

26010100302 Valorar el ciclo de | 260101003 Implementar las
vida del producto o servicio de | acciones de penetracion del
acuerdo con las caracteristicas | producto o servicio en el
del consumidor y las variables | mercado de acuerdo con la

del mercado. rentabilidad y estrategias de
mercadeo.
Resultados de Aprendizaje: Competencia:

24020150106 Comunicarse en | 240201501 Comprender
tareas sencillas y habituales que | textos en inglés en forma
requieren un intercambio | escrita y auditiva.

simple y directo de informacién
cotidiana y técnica.

Duracion de la guia: 240 horas

2. INTRODUCCION

Avanzando en el proceso formativo se continda con el desarrollo de la Actividad de Proyecto 5 “Definir las
caracteristicas del producto y/o servicio”, en ella se revisa la conceptualizacién de producto identificando tipos y
caracteristicas, usos y aplicaciones, aportando elementos relacionados con la creacidn de nuevas propuestas que
satisfagan necesidades, gustos y deseos como resultado de la investigacién en mercados que continuamente deben
realizar las empresas.

El tiempo asignado para el desarrollo de esta actividad de proyecto es de 240 horas y en ella se realizaran dos
actividades de aprendizaje, asi: la primera actividad de aprendizaje “Disefiar e implementar la ficha técnica del
producto o servicio para el mercado definido en la investigacion, teniendo en cuenta la normatividad legal
vigente”, en esta tematica se abordan temas como el Diseiio de prototipos de productos o servicios en relacion
con aspectos para el diseiio, construccién, pruebas y métodos para su evaluacién; la Construccion y desarrollo de
la marca como elemento diferenciador y herramienta para la fidelizaciéon de los consumidores teniendo en cuenta
las Especificaciones del producto o servicio para su desarrollo y posicionamiento; el desarrollo del Estudio de
mercado y el estudio técnico como herramientas de viabilidad para su comercializacion. Es importante que se
conozcan los términos y expresiones adecuadas para determinar las caracteristicas de los productos (Product
features) en aras de establecer una comunicacién efectiva en idioma inglés.

La segunda actividad de aprendizaje “Establecer el ciclo de vida del producto o servicio de acuerdo con las
caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del entorno econdémico, con el fin de lograr su
penetracion en el mercado meta”; una vez identificado el producto o servicio, el analisis se centra en cada una de
las fases del Ciclo de vida del producto o servicio, observando el comportamiento de las ventas de los bienes o
servicios a través de su periodo de permanencia en el mercado, definiendo y aplicando Estrategias de mercadeo,
donde se establezcan acciones y se destinen recursos que permitan sortear situaciones en cada uno de los
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momentos presentados a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio.

Se explicaran los Lineamientos para el diseifio del plan de monitoreo para el seguimiento del ciclo de vida de un
producto o de un servicio, a fin de poder identificar posibles desviaciones que impidan el cumplimiento de los
objetivos; y la Planeacion del monitoreo de las fases del ciclo de vida, como herramienta de seguimiento y control
de las variables mas representativas, como por ejemplo, el nivel de ventas, participacion de la competencia,
utilidades, entre otras.

Con la realizacién de la actividad de proyecto 5, el aprendiz en formacidn apropiara contenidos para desarrollo de
competencias referidas a la elaboracién de fichas técnicas de productos, creacidon de marca, disefio del ciclo de vida

de producto o servicio, lineamientos para el disefio del plan de monitoreo y planeacidn del mismo.

iAdelante!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Antes de realizar las lecturas propuestas para el desarrollo de las actividades, y de acuerdo a los temas propuestos
para esta guia de aprendizaje como son: el disefio de prototipos, la marca y las caracteristicas de los ciclos de vida
de producto o servicios. Como actividad de reflexidn inicial es importante que el aprendiz se responda a si mismoy
mediante un proceso de analisis a los siguientes cuestionamientos:

e (Esla marca un elemento diferenciador a la hora de adquirir un producto? ¢Por qué?

e (las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de un producto o servicio son importantes al momento de
definir su compra?

e (En qué radica la importancia de contar con un prototipo? ¢Qué le puede ocurrir a una compaiia si no
compromete su procedimiento de mercadeo con el previo disefio de un prototipo?

e (Se pueden presentar desviaciones en algunas de las fases del ciclo de vida del producto o servicio? ¢Por
qué?

La anterior reflexion permitird al aprendiz identificar componentes que contribuyen a la construccidon de su
producto y servicio, permitiendo incorporarle elementos diferenciadores frente a los productos o servicios de la
competencia.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
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Teniendo en cuenta los interrogantes planteados en las actividades de reflexidén inicial, el aprendiz debera
profundizar en temas que le direccionaran sobre la definicion de especificaciones tanto para un producto como
para un servicio, teniendo como pauta a seguir los resultados arrojados por el estudio de factibilidad y el mercado
seleccionado; temas explicativos para el desarrollo de la marca segln caracteristicas establecidas como fruto de la
investigacion a realizar y, por ultimo, la valoraciéon del ciclo de vida de acuerdo a particularidades del consumidory
variables del mercado.

Para alcanzar los objetivos de contextualizacidon, entorno a los conocimientos de estudio requeridos, se hace
necesario desarrollar la Actividad de Aprendizaje (AA9): ”“Disefiar e implementar la ficha técnica del producto o
servicio para el mercado definido en la investigacion, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente”

Con el estudio de los contenidos propuestos, el aprendiz estara en capacidad de estructurar un prototipo ya sea
para un producto o para un servicio y, de abordar la construccion y desarrollo de la marca que les corresponde. Los
procedimientos a seguir son expuestos en los materiales de estudio. Es importante que se exploren otras
herramientas y se profundice sobre este tema. Los objetos de aprendizaje propuestos para el desarrollo de la
actividad, son los siguientes:

e Disefio de prototipos de productos y/o servicios
e Construccién y desarrollo de la marca

e Especificaciones del producto o servicio

e Estudio de mercado y estudio técnico

e Product features

La propuesta tematica que enfoca contenidos sobre el ciclo de vida de un producto o servicio, sus estrategias de
mercadeo y el disefio de un plan de monitoreo con aplicacidn a cada una de esas fases, es desarrollado mediante la
Actividad de Aprendizaje (AA10): “Establecer el ciclo de vida del producto o servicio de acuerdo con las
caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del entorno economico, con el fin de lograr su
penetracion en el mercado meta”. Estos contenidos son los siguientes:

e (Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio.

e Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del producto o servicio.

e Lineamientos para el disefio del plan de monitoreo para el seguimiento del ciclo de vida de un producto o
de un servicio.

e Planeaciéon del monitoreo de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio.

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz quien cuenta con mayor claridad sobre los procesos y
conocimientos asociados a esta guia de aprendizaje, en su Fase Il Planeacion, correspondiente a la Actividad de
Proyecto 5: “Definir las caracteristicas del producto y/o servicio”; se hace necesario que estudie y comprenda
el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacién, donde se muestran las actividades de
aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.
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Esta primer actividad de proyecto tiene una duracion de 240 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompainamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 | Evidencia 4
el peso | INtensidad (Foro) (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | o, piotales
Horaria
25% 20% 35% 20%

I\frt;?giz'f’depe“d'e"te del 80% 192 48 38,4 67,2 38,4 192
Traba]o con‘ acompafiamiento 20% 48 12 96 16.8 9,6 48
directo del instructor:

Tiempo desarrollo de o

Actividad de Proyecto: 100% 240 60 48 84 48 240
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Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacidon de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompafiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacidn, orientacién y evaluacion.

Orientacion del Instructor

Para el desarrollo de estas actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revisién y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacién oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autory
de accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el animo de
afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la
Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de
evaluacidn con que se evaluardn, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar
temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacién y entrega de evidencias, etc. El encuentro
debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacién en el foro “Encuentros Sincrénicos”,
indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacion el detalle de los
temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesién, por ejemplo: diapositivas, documentos,
articulos, videos, entre otros.

Relacidon de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelaciéon entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacién de la presente
guia, son fundamentales para establecer y realizar el planteamiento del problema, necesidad u oportunidad del
proyecto de formacidn.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

> Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién de
informacién a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

> Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta evaluacion
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la novena y décima actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una serie
de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara
la informacidn que le permitird analizar la conceptualizacion técnica necesaria para la caracterizacion del
comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y anadlisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 9

Disefio de prototipos de productos y/o servicios
Construccion y desarrollo de la marca
Especificaciones del producto o servicio

Estudio de mercado y estudio técnico

e Product features

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 10

e Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio

e Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del producto o servicio

e Lineamientos para el disefio del plan de monitoreo para el seguimiento del ciclo de vida de un producto o
de un servicio

e Planeaciéon del monitoreo de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio
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En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
realimentacién que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa orientador
de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la
exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podrd descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador para la revisién de material de estudio cuantas veces desee.

A continuacidn se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA9) denominada: Disefiar e implementar la ficha técnica del producto o servicio para el mercado
definido en la investigacion, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente”. Recuerde que la revisién de los
materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestidon de Mercados.

e OA Disefio de prototipos de productos y/o servicios: Este objeto de aprendizaje da a conocer los
elementos a tener cuenta para el disefio del prototipo, tanto del producto como del servicio a desarrollar
dentro del proyecto formativo. Para lo cual se definen los siguientes pasos:

o Diseio preliminar del producto o servicio: Establece los elementos principales a tener en cuenta al
momento del disefio preliminar del producto o servicio. Explica los efectos al aplicar las estrategias
de competitividad en el desarrollo de bienes y servicios, como son: incremento de la productividad,
incremento de los precios, reduccidn del riesgo e incremento de la cuota de mercado.

e  Construccion del Prototipo: Precisa aspectos necesarios para disefiar un prototipo y su proceso. Da
a conocer el tipo de pruebas y analisis a los cuales son sometidos, sus conceptos de diferenciacion,
describe la etapa de la elaboracidn del boceto final del producto, los métodos para construccion de
nuevos productos, la cultura de pertinencia de los prototipos en las empresas y, por ultimo, define
el proceso de estructuracion de los prototipos de servicios.

o OA Product Features: El tema desarrollado por este objeto de aprendizaje enfatiza las caracteristicas del
producto, explicando la importancia de concebir una presentaciéon en donde se dé a conocer el motivo de
su creacién, los componentes que lo estructuran y los beneficios que le aportan al consumidor. Uno de los
principales objetivos al determinar los componentes de un producto, tiene que ver con la definicién de las
caracteristicas a involucrar como valor afiadido para el usuario final, asi como, hacer entender el alcance del
producto a todos los actores involucrados en su procesamiento y mercadeo.

e OA: Construccion y Desarrollo de la Marca: Da a conocer la contextualizacion de la marca y su importancia
frente la incidencia en el éxito de una empresa o institucién de mercado. Dentro de la temdtica a abordar
presenta temas de su evolucién, tipos de marca, elementos constitutivos, proceso de construccion,
estrategias claves para el éxito, posicionamiento en la WEB y aspectos normativos legales que rigen las
marcas en Colombia.

e OA Especificaciones del Producto o Servicio: Aborda temas referentes al conocimiento e identificacién de
las principales caracteristicas que definen un producto o servicio; esto con el propdsito de establecer los
objetivos de marketing y la planificacion de las estrategias para su logro.
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Los subtemas incluidos dentro la tematica de estudio son:

o Tipos de Productos: Define su clasificacion de acuerdo a caracteristicas, atributos y gustos del
consumidor.

o Ciclo de Vida del Producto: Contextualiza las fases que intervienen, definiendo caracteristicas y
elementos en cada una de ellas.

e Caracteristicas intrinsecas de un producto o servicio: Explica los elementos fisicos propios de
los productos, como son: color, forma, olor y tamano.

e (Caracteristicas extrinsecas de un producto o servicio: Define elementos como marca, precio, calidad y
seguridad.

e OA Estudio de Mercado y Estudio Técnico: Brinda lineamientos para realizar el estudio de
mercado y el estudio técnico de un proyecto, con el fin de establecer el horizonte de un proyecto o
plan de negocios. Dentro de la tematica de estudio de mercados se abordan los siguientes temas:
importancia, usos y pasos. Para el caso del estudio técnico se analiza la contextualizacién, su
importancia y componentes.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA10): “Establecer el ciclo
de vida del producto o servicio de acuerdo con las caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del
entorno econémico, con el fin de lograr su penetracion en el mercado meta. ”, son los siguientes:

e OA Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio: El propdsito fundamental de este objeto de
aprendizaje es que el aprendiz pueda tomar decisiones para el disefio de estrategias competitivas,
mediante el conocimiento de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio, reconociendo sus
implicaciones. El estudio de este ciclo genera una planeacién y un prondstico, los cuales permiten
minimizar riesgos y aprovechar las oportunidades a futuro, referenciando su acciéon desde la introducciéon
hasta el declive del producto o del servicio. Dentro de los temas que se abordan en este OA tenemos:

e  Fundamentos del ciclo de vida: Se presenta una definicidn y los beneficios del ciclo de vida del
producto.

e  Fases del Ciclo de Vida de un Producto: Identifica las cuatro fases del ciclo de vida del producto,
definiéndolas, caracterizandolas y clasificandolas.

e  Fases del Ciclo de Vida de un Servicio: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del servicio,
exponiéndolo, caracterizandolo y clasificandolo.

e OA Estrategias de Mercadeo para el Ciclo de Vida del Producto o Servicio: Orienta el disefo e
implementacion de estrategias para el cumplimiento de los objetivos en el ciclo de vida del producto o
servicios, junto con las variables internas y externas de cada una de ellas.

e OA Lineamientos para el Diseiio del Plan de Monitoreo para el Seguimiento del Ciclo de Vida de un
Producto o de un Servicio: Explica el plan de monitoreo como herramienta para el seguimiento y control de
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procesos y actividades; el objetivo de aprendizaje es el de brindar directrices para su construccidn,
definicion y aplicacidn en el ciclo de vida del producto o servicio.

e OA Planeacion del Monitoreo de las Fases del Ciclo de Vida de un Producto o de un Servicio: Describe la
planeacion y ejecucidon del monitoreo al ciclo de vida del producto, con el fin de identificar las posibles
desviaciones que pueden presentarse en cada una de sus fases. En el desarrollo de la tematica planteada se
presentan los factores que pueden ser aplicados en cualquiera de las fases y finaliza presentando las
diferentes técnicas de monitoreo para el seguimiento al ciclo de vida del producto o servicio.

Evidencia 1 (De Desempefio)

APO5-EV01- Foro: “Aspectos de la Marca y Ciclo de Vida del Producto o Servicio”; para el desarrollo de esta
evidencia el aprendiz deberd haber leido el material de estudios correspondientes a Disefio de prototipos de
productos y/o servicios; Construccién y desarrollo de la marca; Especificaciones del producto o servicio;
Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio; Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del producto o servicio.
Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, deberd ingresar al Foro tematico y dar respuesta a los siguientes
interrogantes:

Aspectos de la Marca en cada una de sus fases

e (iPor qué los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos o servicios que tengan una marca
reconocida?

e  (iQué aspectos técnicos, legales y de mercado tendria en cuenta a la hora de construir la marca para su
proyecto y patentarla?

e  (Cual es la mejor forma de posicionar con éxito una marca en la web?

Ciclo de Vida del Producto o Servicio

e (Cudles serian las técnicas de color, de diseiio, y normas de composicidn de texto que utilizaria para diseiar
la marca de su producto o servicio?

e iQué aspectos tendria en cuenta a la hora de monitorear el ciclo de vida del producto o servicio? ¢Qué
instrumento emplearia para efectuar dicho proceso?

e (Cudl es la importancia de los indicadores de desempefio de la industria para hacer seguimiento al ciclo de
vida del producto o servicio? Enuncie y argumente los mas apropiados para el producto o servicio de su
proyecto formativo.

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los temas
propuestos, en la participacion debera justificar su respuesta a las preguntas realizadas y efectuar un comentario a
la participacidn de otros aprendices; de esta actividad se evaluara el analisis y la interpretacidn. El instructor debera
dar respuesta mediante la aplicacién de la rubrica tigre, propiciando que se genere un ambiente de debate e
intercambio de conocimientos y criterios.
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Encuentro Sincrénico Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia se realizard
encuentro sincrénico (videoconferencia), el cual serd citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se
daran a conocer las pautas para la correcta interpretacién de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas y
explicacion de la tematica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV01”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: AP05-EV01- Foro: “Aspectos de la Marca y Ciclo de Vida del Producto o Servicio”, para participar en
el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

El instructor deberd dar respuesta mediante la aplicaciéon de la rubrica tigre, propiciando que se genere un
ambiente de debate e intercambio de conocimientos y criterios.

Evidencia 2 (De Conocimiento)
APO05-EV02- Cuestionario de Preguntas: “Definir las caracteristicas del producto y/o servicio”. Con el fin de

obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el
logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio
suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de
Aprendizaje 9 y 10; se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
conceptos aplicados al proceso de diseiio del producto o servicio, la construccién y desarrollo de la marca y las
caracteristicas del ciclo de vida.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.
e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: APO5-EV02- Cuestionario AP05. “Definir las caracteristicas del producto
y/o servicio”.
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer la importancia del disefio e implementacién de fichas técnicas acorde
con la normatividad que le aplica al producto o servicio objeto de promocién y comercializacién, de igual se han
revisado los aspectos que intervienen en el ciclo de vida de un producto o servicio, teniendo en cuenta el
comportamiento del econdmico respecto de los consumidores y sus caracteristicas diferenciadoras, a fin de
comprender la necesidad de implementar estrategias que permitan una adecuada penetracién del producto en el
mercado que lo reviste.

De otro lado, con la revision de contenidos igualmente se reconoce la importancia de comprender adecuadamente
el vocabulario y modismos basicos del idioma inglés necesarios para las actividades de mercadeo como del manejo
de un segundo idioma en su desempefio laboral, especialmente para comunicarse en tareas sencillas y habituales
gue requieren un intercambio simple y directo de informacion cotidiana y técnica.

Evidencia 3 (De Producto)

APO05-EVO03: “Diseio del Producto o Servicio”. De acuerdo a las indicaciones del instructor sobre el desarrollo de la
Actividad d Proyecto 5 “Definir las caracteristicas del producto y/o servicio” y las actividades de aprendizaje AA9.
Disefiar e implementar la ficha técnica del producto o servicio para el mercado definido en la investigacidn,
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y AA10.Establecer el ciclo de vida del producto o servicio de
acuerdo con las caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del entorno econdmico, con el fin de
lograr su penetracién en el mercado meta. El aprendiz elaborara un documento donde aplique conocimientos y
competencias adquiridas; ademads de conceptos en los temas relacionados a: Disefio prototipos, Disefio de la
marca, Especificaciones o caracteristicas del producto o servicio y la aplicacién del ciclo de vida del producto o
servicio.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar vy
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia, es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen los encuentros sincrénicos suficientes con los aprendices, especificamente
para: describir la evidencia, brindar orientacidon y resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracion,
entendimiento, interpretacién y entrega.
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV03”

e Instrumento de evaluaciéon: “TGM-IE-APO-EV03”

e Rubrica Sustentacion de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:
En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
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posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP05-EV03- “Disefo del Producto o Servicio”

Evidencia 4 (De producto)

AP05-EV04 - “Presentacion en Inglés: Caracteristicas de un Producto”. El aprendiz elaborarad una presentacién en
idioma inglés donde muestre las caracteristicas de un producto o servicio, junto con las opiniones de los clientes.

La presentacién del documento podra hacerse en Power Point o en el formato de su preferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP05-EV04”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP05-EV04- “Presentacidn en Inglés: Caracteristicas de un Producto”.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Desempeiio: Reporta los resultados de los andlisis | Foro Tematico: “Aspectos de la

de los productos estudiados teniendo | Marca y Ciclo de Vida del Producto
APO05-EV01- Foro: “Aspectos de | en cuenta el estudio del ciclo de vida
la Marca y Ciclo de Vida del | de productos y servicios.

Producto o Servicio” Formato para desarrollo de
Caracteriza las especificaciones del | , .4oncia: “TGM-APO5-EVO1”
producto o servicio, de acuerdo con el
estudio técnico de fabricacion y 1o | |nstrumento de evaluacién: “TGM-
compara con los r‘es'u'ltados: de_l estudio IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”
de mercado y factibilidad técnica.

o Servicio

Observa el proceso de creacién vy
desarrollo de nombres y marcas
teniendo en cuenta aspectos técnicos,
legales y de mercado.
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Evidencias de Conocimiento:

AP05-EV02- Cuestionario de
Preguntas: “Definir las
caracteristicas del producto y/o
servicio”

Caracteriza las especificaciones del
producto o servicio, de acuerdo con el
estudio técnico de fabricaciéon y lo
compara con los resultados del estudio
de mercado y factibilidad técnica.

Observa el proceso de creacion vy
desarrollo de nombres y marcas
teniendo en cuenta aspectos técnicos,
legales y de mercado.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP05-EV02”

Evidencias de Producto:

AP02-EV03-: “Diseno del

Producto o Servicio”.

Caracteriza las especificaciones del
producto o servicio, de acuerdo con el
estudio técnico de fabricaciéon y lo
compara con los resultados del estudio
de mercado y factibilidad técnica.

Formato para desarrollo
evidencia: “TGM-AP05-EV03”

de

Instrumento de evaluacion: “TGM-

IE-APO-EV03”

APO05-EV04 - “Presentacion en
Inglés: Caracteristicas de un
Producto”

opinién sobre un tema conocido de su
especialidad.

evidencia: “TGM-AP05-EV04”

Observa el proceso de creacién vy | Rubrica Sustentacién de
desarrollo de nombres y marcas | actividades “TGM-IE-RS-
teniendo en cuenta aspectos técnicos, Evidencias”
legales y de mercado.

Evidencias de Producto: Estructura adecuadamente una | Formato para desarrollo de

Instrumento de evaluaciéon: “TGM-

IE-APO5-EV04”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Definir las
caracteristicas
del producto y/o
servicio

240

NA

NA

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 9
L[]
L[]
L[]
[ ]
[ ]

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 10

Disefio de prototipos de productos y/o servicios
Construccion y desarrollo de la marca
Especificaciones del producto o servicio

Estudio de mercado y estudio técnico

Product features

e  Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio

e  Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del
producto o servicio

e Lineamientos para el disefio del plan de monitoreo
para el seguimiento del ciclo de vida de un
producto o de un servicio

e Planeacién del monitoreo de las fases del ciclo de
vida de un producto o de un servicio

Mercados

Idiomas

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS)
accedido a través de la
plataforma SENA SOFIA
PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: Evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Andlisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacion de
mercadeo. La informacion de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su
relacidn con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacién de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Compaiiia: Empresa o sociedad mercantil: una compafiia de seguros; una compaiiia de productos quimicos.
Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un drea geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidn fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.
Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidon del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales.

Instrumento: Elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: Proceso para buscar informacién acerca de consumidores, el entorno de las
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organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.
Investigacion: De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra

investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencidn al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la intencidon de incrementar los conocimientos sobre un determinado
asunto.

Investigacion: Se hace referencia a la indagacién de informacién para buscar solucidon a una posible situacion
problémica.

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucién de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucién, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucion.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercadeo: Proceso de planificacidon, ejecucion, fijacion de precios, promocién y distribucién de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Necesidades: Condiciones insatisfechas o de carencias.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequefios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
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determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una region limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacién.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigacion sistematica
es siempre mas fiable.

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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Empresarial.

Ismari Herrera Jeréz

Experto Competencias
de Idioma Inglés

Centro de la Tecnologia del
Disefio y la Productividad
Empresarial.

Jorge Enrique Figueroa Chaparro

Experto Competencia
Transversal- Etica y
Emprendimiento

Centro de la Tecnologia del
Disefio y la Productividad
Empresarial.

Luz Dary Palomino Gonzélez

Experto Competencia
Transversal-
Ambiental

Centro de la Tecnologia del
Disefio y la Productividad
Empresarial.

Thomson Business. (2009). Ciclo de vida en el mercado. Recuperado el 2 de abril 2012, de
http://www.dynamicbusinessplan.com/ciclo-de-vida-en-el-mercado/
Kotler, P., y Amstrong, G. (2010). Principios de Marketing. México: Pearson Education.
Kotler, P., y Keller, K. (2012). Producto. Direccion de Marketing. México: Pearson Education.
7. CONTROL DEL DOCUMENTO (ELABORADO POR)
Nombre Cargo Centro de Formacion Fecha
Lider Expertos Centro de la Tecnologia del
Raul Fabian Cadena Vidal ‘o Disefio y la Productividad
Tematicos .
Empresarial.
Centro de la Tecnologia del
John Ricardo Pefiuela Vasquez Expertos Tematico Disefio y la Productividad
Empresarial.
Centro de la Tecnologia del
Julio César Salgado Experto Tematico Disefio y la Productividad
Empresarial.
Centro de la Tecnologia del
Luz Marina Medina Aguirre Experta Tematica Disefio y la Productividad
Julio de 2016
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Marian Yarith Carvajal Castellanos

Experto Competencia
Transversal- Salud
Ocupacional

Centro de la Tecnologia del
Disefio y la Productividad
Empresarial.

Rosa Elvia Quintero Guasca

Asesor Pedagdgico
Linea de Produccién
Regional Santander

Centro Industrial de
Mantenimiento Integral.

Luis Orlando Beltran Vargas

Asesor Pedagdgico
Linea de Produccién
Regional Santander

Centro Industrial de
Mantenimiento Integral.
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GUIA DE APRENDIZAJE N2 8

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: PLANEACION

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
ESCENARIO (Herramienta - | LE
AA14. Elaborar presupuesto | (Aula, equipo) (unidades
de ventas y costos que | Laboratorio, empleadas
facilite identificacion de | taller, unidad durante el
estrategias para la fijacion de | productiva) y programa)
Actividad de Proyecto: precios,. de z.;ucule.rdo con elem.eljltosy
Proyectar el presupuesto de tendencias hlstorlcas. de conlelones de
ventas y costos ventas y comportamiento .segund.ad
del mercado. industrial, salud
ocupacional y
AA15.Analizar procesos | medio ambiente.
contable y financieros para
la toma de decisiones,
teniendo en cuenta el
resguardo de las politicas
institucionales y su
interaccidon con el contexto
social.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacion de
precios de los productos y
servicios considerando el
comportamiento del mercado,
segln tipos de mercados y de
productos aplicando métodos
de fijacién de precios.

260101001 Proyectar el
mercado de acuerdo con el
tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los
consumidores y usuarios.

de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:

Competencia:
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26010102201  Establecer el
prondstico y presupuesto de
ventas de acuerdo con el récord
histérico de ventas de |Ia
empresa.

260101022 Identificar los
comportamientos del
mercado segun resultados
de la investigaciéon vy
tendencias del entorno.

Resultados de Aprendizaje:
2103010291 Analizar la
informacién de los procesos
contables y financieros, para
asegurar veracidad en la
relacion costo beneficio de
acuerdo con la politica de la
organizacién.

Competencia:
210301029 Analizar los
resultados  contables vy

financieros segun los
criterios de  evaluacién
establecidos por la

organizacion.

Resultados de Aprendizaje:
24020150107 Realizar
intercambios sociales y
practicos muy breves, con un
vocabulario  suficiente para
hacer una  exposicibn o
mantener una conversacion
sencilla sobre temas técnicos.

24020150201 Reproducir en
inglés frases o enunciados
simples que permitan expresar
de forma lenta ideas o
conceptos.

Competencia:

240201501 Comprender
textos en inglés en forma
escrita y auditiva

240201502 Producir textos
en inglés en forma escrita y
oral.

Resultados de Aprendizaje:
24020150002 Asumir actitudes
criticas 'y argumentativas vy
propositivas en funcién de la
resolucion de problemas de
caracter productivo y social.

Competencia:

240201500 Promover la
interaccion iddnea consigo
mismo, con los demads y con
la naturaleza en los
contextos laboral y social.

Duracion de la guia: 240 horas

2. INTRODUCCION

En la Actividad de Proyecto 8: “Proyectar el Presupuesto de Ventas y Costos”, el aprendiz estudiara y aplicara técnicas
y métodos para la fijacién estratégica de precios, asi como las herramientas para la construccion del prondstico y
presupuesto de ventas. El prondstico de ventas servird para asignar los recursos necesarios para producir las
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unidades que se espera vender o los servicios que se espera prestar, ademas de elaborar el presupuesto de
ventas, el cual servira como base para obtener el presupuesto de los ingresos esperados, asignar las cuotas de
ventas por territorios y vendedores, y los gastos necesarios para alcanzar el nivel de ventas presupuestado. Los
prondsticos y presupuestos de ventas requieren la previa fijacién del precio del producto o servicio, aspecto que
influye de manera directa en todas las variables de la mezcla de mercadeo, en el posicionamiento buscado y no
menos importante, en temas de impacto en toda la organizacion, tales como la generacién de utilidades y, por
consiguiente, de la rentabilidad. Lo anterior exige la coordinacién entre las decisiones de mercadeo, de
competencia y financieras que demandan establecer un conjunto de politicas y procedimientos de fijacién de
precios coherente con las metas estratégicas de la empresa.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto serd de 240 horas, periodo en el cual se abordaran
dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: AA14 “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite
identificacion de estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias histéricas de ventas y
comportamiento del mercado”; se revisardn los la técnicas y métodos para la fijacién de precios del servicio o
producto del proyecto formativo, asi mismo se presenta las herramientas, técnicas para la elaboracién del pronéstico
y presupuesto de ventas. El material de estudio orientado por esta actividad de aprendizaje trata temas como:
Elaboracién del prondstico y presupuesto de ventas, Fijacién estratégica de precios, Ciclo de vida del producto o
servicio, Anadlisis de las elasticidades, Fijacion de precios para el mercado internacional y la Solucién colectiva de
conflictos. Como elemento transversal desarrolla actividades de inglés mediante la aplicacidn de contenidos y textos
abordando temas de presupuesto y fijacion de precios lo anterior en el objeto de aprendizaje Sales forecast and
financial indicators.

La segunda actividad de aprendizaje: AA15. “Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su interaccion con el contexto social”. En esta
etapa se busca que el aprendiz disponga de conceptos y herramientas para la evaluacion financiera de su proyecto
productivo, abordando temas como: la Evaluacidon Financiera de Proyectos, Analisis de los Margenes y Costos,
Procesos Contables y Financieros, Fundamentos Conceptuales de las Teorias Econdmicas, Fundamentacion contable,
Razones Financieras.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto busca formar un tecnélogo en Gestion de Mercados capaz de
realizar su prondstico y presupuesto de la venta de su producto o servicio de acuerdo al analisis e interpretacién de

indicadores que le permiten verificar la viabilidad de su proyecto formativo.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1y 2.

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Desde el punto de vista administrativo el establecer o proyectar el presupuesto de ventas y costos que involucra la
comercializacion de un producto o servicio, es fundamental para garantizar no sdélo la operacién en su produccion o
distribucidn, sino en el aseguramiento de cumplir con los compromisos empresariales con sus clientes vy
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consumidores, buscando que el modelo propuesto sea funcional y viable, para estos aspectos se hace necesario
relacionarlos y enfocarlos desde los diferentes elementos que intervienen y que son definidos en la presente guia de
aprendizaje:

e La elaboracion de presupuestos de ventas mediante los cuales se facilita el disefio de estrategias para
determinar precios acordes con la informacién histérica de las tendencias y el comportamiento del
mercado.

e La realizaciéon de analisis de situacidon contable y financiera tan necesaria para la adecuada toma de
decisiones, acordes con las politicas de la organizacidn asegurando su cumplimiento y alineacién con el
contexto social que enmarca la actividad de comercializar productos o servicios.

Antes de realizar las lecturas propuestas para el desarrollo de las actividades, y de acuerdo a los temas propuestos
para esta guia de aprendizaje, como actividad de reflexién es importante que el aprendiz intente dar respuesta a los
siguientes interrogantes.

e (Esel precio unindicador que le permite al consumidor realizar comparaciones entre marcas?
e (Permite el precio establecer pardmetros de calidad y prestigio de un producto o servicio?

e (El precio determinar la demanda de los productos por parte de los consumidores?

e (Qué indicador Financiero es el mas apropiado para evaluar la viabilidad del proyecto?

Las anteriores reflexiones permitiran al aprendiz identificar componentes que contribuyen a la debida proyeccién d
presupuestos de ventas y de costos y algunos elementos a tener en cuenta al momento de su elaboracién

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Teniendo en cuenta los interrogantes planteados en las actividades de reflexidon inicial el aprendiz debera
profundizar en algunos temas relacionados con el analisis financiero y la conceptos contables, los cuales le
permitiran fortalecer sus conocimientos para la construccidn e interpretacion de sus estados financieros, y la
evaluacion de la empresa en determinado periodo, con lo anterior se solicita revisar los siguientes OAs:

Los objetivos perseguidos en esta fase de planeacién del Proyecto Formativo, hace necesario trabajar sobre los
elementos de conocimiento, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA14): “Elaborar presupuesto de
ventas y costos que facilite identificacion de estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias
historicas de ventas y comportamiento del mercado”, son los siguientes:

e Realizar Pronéstico d ventas

e Entender los métodos para realizar prondstico de ventas

e Técnicas para la fijacidn estratégica de precios, tipos de precios
e Precio como numero

e Las técnicas convencionales de la fijacion de precio
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El precio como costo + utilidad
Precios basados en la competencia
Precios que dan gusto al cliente
Precio basado en el valor

La propuesta temadtica que enfoca contenidos sobre anadlisis de procesos contables y evaluacion financiera de
proyecto, anadlisis de mdrgenes y costos y fundamentos en teorias econdmicas, es desarrollado mediante la
Actividad de Aprendizaje (AA15): ““Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo

en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su interaccion con el contexto social”.

son los siguientes:

Estos contenidos

Reconocer qué es un presupuesto de ventas y presupuesto maestro
Comprender conceptos sobre flujos de caja, estados financieros

Indicadores de evaluacién financiera de proyectos
Teorias econémicas
Toma de decisiones con base en analisis financiero

Proyecta Parmativa:
TMPLEMENTACICH DE MODELDS
OE COMERCIALIZACION DE
FRODUCTOS Y10 SEANICLOS

dasarmnilgdo desde
— ¥

su fase de: |
FLAKERCICH |

mediante
v

para el | La Actividad do Proyacto 8:
desarmallo de Lm“ELmE'ﬂ DE VENTAS ¥ COSTOS

que 58 realizan mediante
r

[ competencias:
250101001 Proyectar el mercado de acuerda
con el bpo de '
de o5 consumidores v usuarcs.
260101022 [ekeaificar los comportamieraos
¥ tendencias del entoma.
210301029 Analzar los resultacos contables

¥ financieros segin los criterios de evaluacidn
estableddos por ks organizackn,

r
[ L Actividades de Aprandizaje:

producta o serviclo y caractersticas
A8 14.Elaborar presupuesin de ventas y castos que faciite
ientificaciin de estrategias para la fijacidn de precies,

e acuerdc con tendencias histiricas de verdas y comportamientn
gin sesukados 96 s Fnestigacion el mercads,
ANLS.Analaar precesos contatie ¥ financierca par o toene de
AREIRCNGS, Lo & cuenta al resguards 0o lis politieas
INEERU CEnalas ¥ Su INEBACEIAN can Bl Contest sacial.

40201501 Comprerder teatns en inghés en farma
wweriti y audthi. para al logro
de
240201502 Producir tewtos en inglés en forma escrita
) apoyadas en
240201500 Promaover |a Inbersccion idones corsigo
s, <on (s demds y con | naturstezs en los )
cantestas laborst y social, Los Recurses para el Aprendizaje

[Objetos de Aprendizaje):

| Para e de exta actividad de

descrita y desarcilada

a :rm]is de

(12 Gula de Aprendizage 1 |

didacticamente

[ activigadsde  |4—— orientael
REFLEXION INICIAL .

desaroily de .
= T
|' Actividades de | s e

COMTEXTUALTZACION | b e
) ' e
[ Actividades de Actividades de
| Cracc 2ol ] | TRANSFERENCIA | | EVALUACION |

|
evidenciadas
) ol .saﬂ mediante

: Hud- e Dasempaio (AAL y ARZ):

ndar inuitudes propusstas en fr e\,,de"c,aﬂas
oy ucsnrmg a seleccionada para la o -
fijacian de predos di producto o servici
a comercializar.

—_ Evidencia 1
Faro temdticoFons: “Estrabegia de Precios
via (mnumrumae prondstics de ventas®

| tendrd en cuents ko siguientss Chystos e
que se alcanzan mediante

QA Elaboracinn del peONGSIIcD y presupuRsta 9 wantas

[ Los Resuttados de Aprendizaje:

26010100103 Aplicar estratugiss pars o fjactn de precios
i los productos ¢
del marcado, segun tipas de marcados ¥ de procuctos aplicanda
métodas de Fijaciin de procios.

26010102201 Establecer e prondstico ¥ presupuest de ventas
de acwerdo con

2[0)01020[1- nalizir s Edarmaddn
NANCHDE, |
dn ansedo con 1a politica de 13 crganizckn.

24020150107 Realizar inbercambios socksles ¥ prcticos muy breves,
o un vocabularia sufickente para hacer ura exposickn o mantener
una comversackin sencila sobre temas téoicos.

24020150200 Repraducir en inglés frases o erancisdos simples que
parmitan gxprasar de Fama leta idgas o CNCEPEDE.

24020150002 Asumic ScHEudes CKas y ArgumEntativas y propasitvas
£n funclan de a resclucicn de protiemas de cardcter productive y sodal.

O Fijacien estratdgica e precios
‘0& Cicln de vida del prodoutn o servido
O Analisis de las sastiddades

én de precios para el mercade inbemackns

sarvicios considerando ol comportamients A Solucitn colectiva de conflctos

BALS,
b Evaluacidn financiera de prayectos
Q& Andlists ce los mArgenes y costas

s COnCeptuales ce as teorias econdmicas.

el récord histdrico de ventas de lo empresa

n i 66 procesis contabkes v
ara ragurar wracdad g B rlaciin casto baneficn

Elﬂﬂ:ll de Conocimiento (AAL y m}.
*Resclucién de Cusstionaria Cussctianans APB

“ProyeCtar €l presupuesto de Ventas y oostos”

__evidenciagas__~
como ‘.| Evidencia 2

014 Sales Forncast and financial indicatirs ‘

Evidencias de Producta (AAL y AAZ):

* Aplicar mitocka pars Tiar prios
* Mangjn de iioma inGlis RAra PIESENTar FrETLALESING.

Evidencia 3.
“Fijackiin Estrategia y Elaboracifin del Frandstico
* Solucitin g conflictors. ¥ Fresupuestn e Ventas

- avidenciada Evidancia 4.
evgencia TNGLES: Diaks e inghsss Informa e Prasuuiesto

Evidencia 5.

ETICA ¥ 0 “Salucidn en
equipos interdisciplinarios de trabaje.
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Dedicacién horaria
Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 240 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de

acompanamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacién horaria Actividad de Proyecto en consideracidn de las evidencias a desarrollar.

Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 | Evidencia 4 | Evidencia 5

Descripcién Peso % In:li'::':::d (Foro) (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20% 15% 35% 15% 15%
Trabajo Independiente del 80% 192 38,4 28,8 67,2 28,8 28,8 192

Aprendiz:

Trabajo con
acompafiamiento directo 20% 48 9,6 7,2 16,8 7,2 7,2 48
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 240 48 36 84 36 36 240

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompanamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacién y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revision y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacion oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accidn basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el animo de
afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincronico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la Actividad
de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacién con que
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se evaluardn, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes
del envio de evidencias y publicar su grabacion en el foro “Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la
secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los temas tratados y los documentos
soportes utilizados en la sesidn, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

Relacidon de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelacién entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.

Evidencia 5
. . . . . . (Producto)
Evidencia 1 EV|de.nC|a.2 Evidencia 3 Evidencia 4 APOS-EVO05-
(Foro) (Cuestionario) (Producto) (Producto) ETICA Y
-EVO01- -EV02- -EVO03-
ol | ez | AT | T | o
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE "Estrate }a de APOS Estr;te ia INGLES: ENTO:
APRENDIZAJE APRENDIZAJE es . : glay Dialogoen | "Solucién de
Precios y la Proyectar el | Elaboracion del . e R
. P inglés: conflictos en
Importancia presupuesto Pronéstico y R
as Informe de equipos
del prondstico | de ventas y | Presupuesto de | L
” " ” Presupuesto” | interdisciplin
de ventas' costos”. Ventas .
arios de
trabajo"
26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacion de
precios de los productos y
AALA Elaborar servicios c.on5|derando el
comportamiento del X
presupuesto  de , .
mercado, segun tipos de
ventas y costos
... | mercados y de productos
que facilite . )
. e, aplicando métodos de
identificacion de | .. ., .
- fijacion de precios.
estrategias para la
fijacion de precios, | 26010102201 Establecer el
de acuerdo con | prondstico y presupuesto de X
tendencias ventas de acuerdo con el X
historicas de | récord histérico de ventas de
ventas Y | la empresa.
comportamiento | 24020150107 Realizar
del mercado. | intercambios  sociales vy
practicos muy breves, con un
vocabulario suficiente para X X
hacer una exposiciébn o
mantener una conversacidn
sencilla sobre temas
técnicos.
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24020150201 Reproducir en
inglés frases o enunciados
simples que permitan
expresar de forma lenta
ideas o conceptos.

24020150002 Asumir
actitudes criticas y
argumentativas y
propositivas en funcion de la
resolucion de problemas de
caracter productivo y social.

AA15.Analizar
procesos contable
y financieros para
la toma de
decisiones,
teniendo en
cuenta el
resguardo de las
politicas
institucionales y su
interaccién con el
contexto social.

26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacién de
precios de los productos vy
servicios considerando el
comportamiento del
mercado, segun tipos de
mercados y de productos
aplicando métodos de
fijacion de precios.

2103010291  Analizar la
informacién de los procesos
contables y financieros, para
asegurar veracidad en la
relacion costo beneficio de
acuerdo con la politica de la
organizacion.

24020150002 Asumir
actitudes criticas v
argumentativas y
propositivas en funcién de la
resoluciéon de problemas de
caracter productivo y social.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacidon de la presente
guia, son pieza clave para la implementacion de modelos de comercializacion tanto de productos como de servicios,
por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento
en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion.
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Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vdlida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje 14 y 15, se proporcionan en plataforma LMS una serie de
objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara la
informacién que le permitird analizar la conceptualizacién técnica necesaria para la caracterizacion del
comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y anadlisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14
e OAElaboracién del prondstico y presupuesto de ventas
e OA Fijacién estratégica de precios
e OA Ciclo de vida del producto o servicio
e OA Andlisis de las elasticidades
e OA Fijacién de precios para el mercado internacional
e OA Solucion colectiva de conflictos
e OA Sales forecast and financial indicators

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15
e OA Evaluacién financiera de proyectos
e OA Andlisis de los margenes y costos
e OA Fundamentos conceptuales de las teorias econémicas

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacion que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podrd revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para
la exploracion y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podra descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el material de estudio
cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacién se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
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de aprendizaje (AA14.) denominada: “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite identificacion de
estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias histéricas de ventas y comportamiento del
mercado.”. Recuerde que la revisidon de los materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como
Tecndlogo en Gestion de Mercados.

e OA Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas: El contenido de este objeto de aprendizaje
permite identificar los diferentes métodos para realizar el prondstico de ventas de nuestro producto o
servicio, igualmente presenta los pasos para la construccion del Presupuesto de ventas identificando cada
uno de sus componentes.

e OA Fijacion Estratégica de Precios: El material de estudio de este objeto de aprendizaje presenta la
contextualizacidn sobre el precio y su importancia, los objetivos y estrategia corporativa frente a la fijacion
de precios. De igual forma visualiza la estructura antigua y actual del enfoque para la fijacién de precios,
identificando en cada uno sus componentes. Como complemento del OA se presenta los factores
determinantes del precio como son: El mercado, los margenes deseados, los costos, la demanda vy la
competencia. En cada uno de ellos se explican los elementos que lo componen junto con las definiciones,
caracteristicas y aspectos generales.

e OA Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio: El propdsito fundamental de este objeto de
aprendizaje es que el aprendiz puedan tomar decisiones y logren disefiar estrategias competitivas mediante
el conocimiento de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio y sus implicaciones. El estudio
de este ciclo genera una planeacidon y un prondstico, los cuales permitirdan minimizar los riesgos y
aprovechar las oportunidades a futuro que se presenta desde la introduccién hasta el declive del producto o
del servicio. Dentro de los temas que se abordan en este OA tenemos:

e Fundamentos del ciclo de vida: Se presenta una definicion y los beneficios del ciclo de vida del
producto.

e Fases del Ciclo de Vida de un Producto: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del
producto, exponiendo su definicidn, caracteristicas y clasificacion.

e Fases del Ciclo de Vida de un Servicio: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del
producto, exponiendo su definicidn, caracteristicas y clasificacion.

e OA Anailisis de las Elasticidades: El objeto de aprendizaje aborda los temas para calculo y el andlisis de
elasticidades tipo de la demanda con el propdsito de determinar los valores y porcentajes asociados con el
factor de la demanda que le permite evaluar diferentes variables para la fijacidn de precios. Dentro de este
Objeto se presenta los diferentes tipos de elasticidades y su analisis de acuerdo a la situacién del mercado y
los consumidores.

e OA Fijacion de Precios para el Mercado Internacional: La tematica abordada en este objeto de aprendizaje
corresponde a los pasos para la fijacion de precio de un producto o servicio en el mercado internacional, asi
mismo presenta como definir una politica de fijacion de precios para este tipo de mercado. Por ultimo
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presentan los pasos para la elaboracion de la cotizacidn para la oferta de productos en mercados
internacionales.

e OA Solucién Colectiva de Conflictos: El contenido de este Objeto de Aprendizaje  presenta toda la
contextualizacién de solucién de conflictos, sus origenes, causa y la forma como afrontar los mismos.
Dentro de los contenidos se abordaran temas relacionados a las técnicas o métodos para la resolucién de
conflictos.

e OA Sales Forecast and Financial Indicators: El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones
en las que se presenta situaciones relacionadas con el presupuesto de ventas, fijacion de precios y los
indicadores financieros.. En él se ejercitara en ingles la expresion oral y la pronunciacidon de vocabulario
técnico y cotidiano en dialogo relacionado con la situacién de los temas antes expuestos.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA15): “AA15.Analizar
procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las politicas
institucionales y su interaccion con el contexto social.”, son los siguientes:

e OA Evaluacidn Financiera de Proyectos: Este material estd orientado a conocer las diferente herramientas e
indicadores para la evaluacidon financiera de proyectos, para esto el objeto de aprendizaje aborda temas
relacionados con informacién de ingresos y gatos del flujo de caja y la aplicacién de rentabilidad como son el
Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno y la Relacién Costo- Beneficio. En cada uno de ellos se
socializaciéon conceptos y ejemplos de aplicacion como guia para que el aprendiz aplique estos a su
proyectos formativo.

e OA Anailisis de los Margenes y Costos: Este objeto de aprendizaje retoma y profundiza los factores del
precio, los margenes y costos. El propdsito de este material es que puedan determinar los valores y
porcentajes asociados con estos factores que le permitiran evaluar diferentes variables para fijar el precio
de un producto o servicio. Para esto, se ha propuesto un caso y sus respectivos ejemplos de aplicacién.

e OA Procesos Contables y Financieros: El contenido de este objeto de aprendizaje es definir las etapas para
la consolidacién de la informaciéon econdmica y contable en un determinado periodo, identificar las
variables internas y externas para revisar el comportamiento productivo del pais. Como complemento
presenta los tipos de andlisis horizontal y vertical, con su conceptualizacion y ejemplos de aplicacion, con el
fin de que el aprendiz adquiera conocimientos basicos contables y financieros para el analisis de la
informacidn de su proyecto productivo.

e OA Fundamentos Conceptuales de las Teorias Econdmicas: El material de estudio esta enfocado a conocer
el comportamiento de los diferentes agentes o actores del mercado en el transcurso del tiempo. De igual
manera permite observan las contribuciones de contribucién al desarrollo de los paises y los diferentes
modos de produccion. Su objetivo fundamental es dar a conocer la evolucién del sistema.

e OA Fundamentacion Contable: El desarrollo de la temdtica se presenta la contextualizacion de los
conceptos contables como son la partida doble, estados financieros, tipos de cuentas y la estructura de los
estados financieros.
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e OA Razones Financieras: En este objeto de aprendizaje se abordan la razones e indicadores financieros
como herramientas para la evaluacién de la eficiencia y el desempeiio de la organizacidn, inicialmente se
desarrollan contenidos referentes a la contextualizacién, luego se presenta los tipos de razones financieras
especificando las caracteristicas e interpretacion de cada una de ellas.

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO8-EV01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del prondstico de ventas”, para el desarrollo de esta
evidencia el aprendiz debera haber leido el material de estudios correspondientes Fijacién estrategia de precios y
Fijacién de Precios para el Mercado Internacional, Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio,
Elaboracién del Prondstico y Presupuesto de Ventas. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al
Foro tematico y dard respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

Fijacidn Estratégica de Precios

e (Porque el precio influye directamente en el posicionamiento de la marca y de la empresa?

e (Cudles pueden ser las consecuencias de no tener en cuenta al consumidor para fijar el precio?

e (De acuerdo a su proyecto formativo que método es el mas adecuado para la fijacidn de precios de su
producto o servicio?

Pronostico y Presupuesto Ventas

e (Cudles son las ventajas y las desventajas de utilizar métodos cualitativos para elaborar prondsticos de
ventas?

e (Cudl es la relacidn que tiene el ciclo de vida del producto-mercado en la elaboracidon de prondsticos de
ventas?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los temas
propuestos, la participacion deberd contener un texto de un pdrrafo como minimo de 20 lineas por cada una de las
preguntas, asi mimos se pide realizar un comentario a la participacién de otro aprendiz de por lo menos dos de cada
una de los interrogantes planteados por cada tematica.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV01”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:
En el menu principal de la plataforma ubique el adrea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
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posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: APO8-EVO01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del prondstico de ventas”, para participar
en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas y costos”. Con el fin de obtener evidencia
del proceso de aprendizaje, con relacion a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los
resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio suministrado en
cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 14 y 15; se
dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos referidos para la
elaboracion de presupuesto de ventas y costos que facilite identificacion de estrategias para la fijaciéon de precios,
de acuerdo con tendencias histdricas de ventas y comportamiento del mercado, y el analisis de procesos contable y
financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su
interaccidn con el contexto social.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacién”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas y
costos”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Para el desarrollo de esta actividad, se enfoca a que el aprendiz aplique los conocimientos y métodos para la
aplicacion del precio, proyecto del presupuesto de ventas y costos, asi mismo establecer qué tipo de estrategia
utilizaria. Desarrolla la temdtica propuesta por el instructor.

Evidencia 3 (De Producto)

APO08-EV03- “Fijacion Estrategia y Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas”. El aprendiz realizara un
documento donde plasme lo siguiente: fijacion de precios establecido para producto o servicio, el informe debe
contener: objetivos del precios, célculo de la demanda, estimacion de los costos, anadlisis de los costos, precios y
ofertas de la competencia, método de fijacion de precios, precio final del bien o servicio en relacién con el proyecto
formativo, igualmente debe presentar el prondstico y presupuesto de venta del producto o servicio.
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Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar a la
plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincronico Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV03”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O8-EV03”
e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el mend principal de la plataforma ubique el 4rea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: APO8-EV03- “Fijacion Estrategia y Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas”.

Evidencia 4 (De producto)

APO08-EV04- INGLES: Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto”. Preparar un presupuesto, permite visualizar
mejor a una empresa lo que pretende producir o proyectar. Sin ello, la idea de saber si un negocio es rentable, seria
nula. Para una empresa que tiene clientes de habla inglesa, necesita tener las estructuras y el vocabulario
pertinentes para elaborar un presupuesto comprensible para ellos.

El aprendiz desarrollard un dialogo sobre informe de presupuesto de una empresa, el dialogo o conversacién
disefada debe estar escrita en idioma inglés, la evidencia sera sustentada mediante videoconferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV04”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O8-EV04”
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Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: APO8-EV04- INGLES: Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto”.

Evidencia 5 (De producto)

APO08-EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solucion de conflictos en equipos interdisciplinarios de trabajo".
Teniendo en cuenta el material del objeto de aprendizaje “Solucidn colectiva de conflictos”, el aprendiz debe
elaborar una propuesta o una agenda de trabajo donde se planteen diferentes actividades, debidamente justificadas
para solucionar el conflicto que se presenta entre los gerentes de area de una empresa, de tal modo que se pueda
visualizar cdmo asume actitudes criticas y argumentativas y propositivas en funcién de la resolucion de problemas
de cardcter productivo y social.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV05”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O8-EV05”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el adrea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP08-EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solucion de conflictos en equipos interdisciplinarios
de trabajo".

NOTA. Encuentro Sincrdnico Orientacidn Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracion de las evidencias 4y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
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Evidencias de Conocimiento :

AP08-EV02-
"Proyectar el

Cuestionario APO0S8.
presupuesto de
ventas y costos”.

Analiza los factores externos e internos de
la empresa para definir los precios de los
productos o servicios.

Identifica las cuentas de ingresos y gastos
relacionadas con la actividad de mercadeo
mediante la aplicacién de principios
contables y el conocimiento de las variables

relacionadas.

Interpreta los indicadores, con base en la
informacién contable y financiera y su
comportamiento frente a los indicadores de
inflacion y evaluacidn.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV02”

Evidencias de Desempeiio:

APO08-EVO01- Foro: "Estrategia de
Precios y la Importancia del
prondstico de ventas”

Define los criterios de fijacién de precios
con base en las politicas de precios de la
empresa y el sector aplicando Ias
estrategias y tacticas de fijacién de precios
y teniendo en cuenta el tipo de producto o

servicio, el cliente y el mercado.

Analiza los factores externos e internos de
la empresa para definir los precios de los
productos o servicios.

Célcula los precios a partir de los costos,
ingresos, punto de equilibrio, margenes de
rentabilidad, analisis de la oferta y la
demanda, posicionamiento del producto o
servicio y las estrategias de la competencia.

Fija los precios aplicando los métodos,

técnicas, tecnologias y  estrategias

existentes para la fijacién de precios.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV01”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Evidencias de Producto:

AP08-EVO03- “Fijacion Estrategia y

Establece los rangos de precios con base en los
costos de produccion y distribucidn, acceso al
canal, margenes de intermediacidn, sistema de

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV03”
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Elaboracién del Pronéstico vy
Presupuesto de Ventas”

pago, nivel de competencia, satisfaccién de la
demanda. y objetivos de ventas.

Fija los precios de acuerdo con el tipo de
mercado, clientes, productos, poder de compra,
amistad, y otros factores.

Actualiza las listas de precios dentro de los
tiempos establecidos por la organizacion y las
condiciones del mercado, teniendo en cuenta
los tipos de cambio, las restricciones legales y
aduaneras, el antidumping, la antisubvencién y
el transporte.

Identifica las cuentas de ingresos y gastos
relacionadas con la actividad de mercadeo
mediante la aplicacién de principios contables y
el conocimiento de las variables relacionadas.

Estructura presupuestos de ventas aplicando los
métodos para la elaboracién de presupuestos
con el apoyo de software a partir de los
resultados de Ingresos y gastos.

Realiza prondsticos de ventas a partir de la
aplicacion de técnicas estadisticas de regresion
y correlacién con el apoyo de software y con
base en el comportamiento y tendencias del
mercado.

Elabora proyecciones apoyados por la aplicacidn
de software a partir de la interpretacion de los
estados financieros y de acuerdo con la
definicion del plan de necesidades de las areas o
unidades de negocio.

Interpreta los indicadores, con base en la
informaciéon contable y financiera y su
comportamiento frente a los indicadores de
inflacién y evaluacion.

Formula las cotizaciones nacionales e
internacionales en funcion de los objetivos de la
empresa y de las condiciones del mercado y la
competencia.

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP0O8-EV03”

Rubrica  Sustentacion de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

Evidencia de Producto

Saluda en inglés utilizando expresiones de
cortesia de acuerdo con el momento del

Formato para desarrollo de
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APO8-EV04- INGLES: Dialogo en
inglés: Informe de Presupuesto”

dia.

Sostiene conversaciones con vocabulario
basico y técnico aprendido.

evidencia: “TGM-AP0S8-EV04”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-APO8-EV04”

Evidencia de Producto

APO8-EV05- ETICAY
EMPRENDIMIENTO: "Solucién de
conflictos en equipos
interdisciplinarios de trabajo"

Analiza de manera critica las situaciones
pertinentes que contribuyen a la resolucion
de problemas segun los requerimientos de
los contextos productivos y sociales.

Resuelve conflictos mediante el uso de la
racionalidad, la argumentacion vy la
asertividad.

Aporta elementos en la construccion
colectiva del conocimiento segun la
naturaleza del problema.

Argumenta y acoge objetivamente los
criterios que contribuyen a la resolucién de
problemas segin requerimientos del
proceso formativo en funcion de las
demandas concretas de los contextos
productivos y sociales.

Se comunica facilmente con los miembros
de la comunidad educativa segun
protocolos y normas de convivencia
institucional.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV05”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP0O8-EV05”
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Proyectar
presupuesto
ventas y costos

el
de

150

NA

NA

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14

OA Elaboracion del prondstico y presupuesto de
ventas

OA Fijacion estratégica de precios

OA Ciclo de vida del producto o servicio

OA Andlisis de las elasticidades

OA Fijacion de precios para el mercado
internacional

OA Solucidn colectiva de conflictos

OA Sales forecast and financial indicators

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15

OA Evaluacién financiera de proyectos

OA Anélisis de los margenes y costos

OA Fundamentos conceptuales de las teorias
econdmicas

10

Mercados
Idiomas

Eticay
emprendimiento

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto en el
Sistema de Gestidn de
Aprendizaje (LMS) accedido a
través de la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Activos Corrientes: Son aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo
inferior a un afio. Ejemplo de estos activos ademas de caja y bancos, se tienen las inversiones a corto plazo, la
carteray los inventarios.

Analisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacién de
mercadeo. La informacion de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su

relacion con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacién de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Costo de Oportunidad: Es el beneficio a que se renuncia o sacrifica en favor de una alternativa.

Costo: Es el valor, resultado que depende de la cantidad de recursos que se utilicen en la produccidn, adquisicién o
fabricacidn de un bien o servicio.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo

definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Demanda: La relacion total entre el precio del bien y la cantidad demandada del mismo cuando todos los demas factores
que influyen en los planes de los consumidores se mantienen constantes.

Distribucidn fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.

Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.

Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.
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Evaluacion Financiera: Identifica, desde el punto de vista de un inversionista, los ingresos y egresos atribuibles a la
realizaciéon de la alternativa y en consecuencia su rentabilidad.

Gastos Indirectos: Monto de los costos indirectos de fabricacidn asignados a trabajos, productos o servicios
individuales con base en la tasa presupuestada, multiplicados por la cantidad real utilizada de la base de asignacién
del costo. También se les conoce como gastos indirectos de fabricacién aplicados

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidon del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicién, 2016)

Impuesto: es un tributo que se paga al Estado para soportar los gastos publicos. Estos pagos obligatorios son
exigidos tantos a personas naturales, como a personas juridicas.

Indicador: Es un instrumento que permite medir el cumplimiento de algo. En términos financieros evaluacion el
comportamiento o proyeccién de una variable dentro de un proyecto.

indice de Precios al Consumidor (IPC) Un indice que mide el promedio de los precios que pagan los consumidores
urbanos por una “canasta” fija de bienes y servicios de consumo.

Inversion: Es el aporte en dinero o bienes que realiza una persona al momento de inicia un negocio o proyecto.

Liquidez: La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La liquidez se
define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a
su conversion en dinero

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribuciéon de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucién.

Mano de Obra Directa: Es la mano de obra que se utiliza para la fabricacién del producto

Materiales Directos: Son aquellos elementos bdsicos en la elaboracion de determinado bien o servicio; ya sea que
conserve sus cualidades fisicas o quimicas originales como en el supuesto que no las conserve.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.
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Mercadeo: Proceso de planificacion, ejecucidon, fijacion de precios, promocion y distribucidn de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequeiios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Oferta: La relacion total entre el precio de un bien y la cantidad ofrecida del mismo cuando todos los demas factores que
influyen en las ventas planeadas de los productores se mantienen constantes.

Preoperativos: Son los gastos en que se incurren al momento de crear una nueva empresa, se estd poniendo en
marcha.

Presupuesto: Expresién cuantitativa de un plan de accién propuesto por la administracién para un periodo
especifico. Constituye una ayuda para coordinar todo aquello que se necesita para implementar dicho plan.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una personao una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regidn limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo

para fines de planeacién.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Tasa de Descuento: La tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida financiera que se
aplica para determinar el valor actual de un pago futuro

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacién del programa de formacién: Técnico en apoyo administrativo en salud.
e Codigo del programa de formacion: 134507.

e Nombre del proyecto: Contribucién a la mejora continua de los procesos de apoyo administrativo
en las entidades del sector salud.

e Fase del proyecto: Ejecucion.

e Actividad de proyecto: Ejecutar acciones que contribuyan a la mejora continua de los procesos
de apoyo administrativo en salud articulando politicas institucionales y normativa.

e Competencia: 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

- Comprender informacion bésica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y
de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

- Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de
acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

e Duracion de la guia: 96 horas.
2. PRESENTACION

El inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor impacto en el mundo
laboral y social se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la competencia,
teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y
escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas) como estandar del
nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de los conocimientos en niveles de competencia en un
idioma.

Para el desarrollo de las actividades planteadas se contara con el acompafiamiento del instructor calificado
asignado al programa, que de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias para el
logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodologico.

De igual manera, el instructor programara encuentros sincrénicos para brindar orientaciones especificas
relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades y ofrecer apoyo en caso de dudas o
inconvenientes. La fechay el horario para esto seran indicados oportunamente.
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Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas, dada la exigencia
gue demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje y la consecucion
de los niveles de habilidad esperados. No olvide revisar, explorar y apropiar el material de estudio, asi
como ahondar en el material complementario.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Durante el desarrollo de las actividades se debe comprender vocabulario y expresiones en inglés en
contextos personales acorde con nivel principiante A1.2 de acuerdo con el MCERL (La construccion de los
diferentes programas de la formacion en inglés emplea el MCERL como instrumento de referencia para
proveer los conocimientos requeridos para alcanzar el nivel).

Adicional se combinan elementos linglisticos y comunicativos de acuerdo con informacion personal,
rutinas, descripcion de lugares y personas y descripcion de situaciones que estan tomando lugar en el
momento de habla en la lengua inglesa, contextualizando al aprendiz en ambientes que propongan un uso
real del idioma inglés y mejoren su formacién integral.

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de ejecucion del proyecto formativo: contribucion a la mejora continua de los procesos de
apoyo administrativo en las entidades del sector salud.

De este programa de formacion, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar. La
entrega de las evidencias se realizard durante las ocho (8) semanas planeadas para esta guia. En el
siguiente cuadro se observa para cada una de las competencias, el momento y las evidencias a entregar
segun las actividades de aprendizaje asociadas a cada competencia:

Semanas
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Competencia
Cuestionario reggif:cién Cuestionario en\t/rlg\?iZta
GAIl- P Folleto GAI1-240202501-AA2- GAIl- ) Cronica GAI1-240202501-AA4-
240202501 GAI1- virtual GAI1-
240202501- EVO1. 240202501- EVO1.
AAL-EVOL 240202501- AA3-EVOL 240202501-
' AA1-EV02. ' AA3-EV02.

3.1. Actividad de aprendizaje GAI1-240202501-AA1: Identificar situaciones cotidianas y futuras a
través de unainteraccién social oral.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad ya sea abordandolas desde el momento actual. Para comenzar
a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se requiere
comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y contextos
requeridos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso vy la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 24 horas.
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Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Level 1 - MCER A1.1”".

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Cuestionario GAI1-240202501-AA1-EVO01.

Presente un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar su comprensién lectora, auditiva y gramatical
del nivel, el cual consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario en linea con preguntas de acuerdo a los temas relacionados
del primer nivel “LEVEL 1 - MCER A1.1”.

o Formato: realizacion en linea a través del LMS.

Extensién: 45 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario GAI1-240202501-AA1-EVO01.

e}

e Evidencia: Video presentacion GAI1-240202501-AA1-EV02.

De acuerdo con la tematica estudiada en el primer nivel escoja un miembro de su familia o un amigo para
presentarlo por medio de un corto video activando su camara web en inglés con el fin de identificar de
forma oral las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia, hobbies y alguna
informacion relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.

Para la elaboracion del video con la cAmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imégenes y textos para dar cuenta de la presentacién del personaje.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacién oral es ideal que presente entre 3y 5 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:

- Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

- Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de cumpleafios,
ocupacion, actividades de tiempo libre), acompafado de imagenes, frases, textos cortos y elementos
gréficos que le permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes
y textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje inicial sobre las teméaticas del primer nivel.

Para la realizacion de la emision del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
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y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono mavil. Lo importante es mostrar
las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el enlace
de visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

Formato: Word o PDF con la URL del video.

Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video presentacion GAI1-240202501-AA1-EV02.

O O O O

3.2. Actividad de aprendizaje GAI1-240202501-AA2: Reconocer informacién basica sobre
situaciones actuales através de situaciones escritas.

Dentro de los procesos de aprendizaje de lengua, el exteriorizar lo aprendido es uno de los mas valiosos
aportes. Dentro de este contexto se abordaran temas como el vecindario y las actividades que se estan

realizando.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Level 1 - MCER A1.1".

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Elaboracién de un folleto GAI1-240202501-AA2-EVO1.

A partir de los datos, conceptos, e investigacion obtenida de su programa de formacion debera realizar un
folleto en inglés con la informacion y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o
cualquier otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacion béasica del programa, expectativas
e intereses que se vinculen a su interés particular por estudiar el programa de formacion.
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Describa de manera sencilla y clara utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con temas de
interés y caracteristicas de su programa de formacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y redaccion utilizando el idioma
inglés, ademas, aplique las normas APA para las referencias y citacion de informacion obtenida de
diferentes recursos digitales.

o Formato: el folleto deberéa exportarlo a PDF.

o Extension: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Elaboracion de un folleto GAI1-240202501-AA2-EVOL1.

3.3 Actividad de aprendizaje GAI1-240202501-AA3: Reportar opiniones sobre situaciones cotidianas
y laborales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental dar opiniones y puntos de
vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto en su contexto social
como su contexto laboral futuro, inmediato y pasado.

El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta razén es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opinion acerca de diferentes tematicas relacionadas

directamente con su quehacer profesional en un nivel principiante.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 24 horas

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Level 2 - MCER A1.2".

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Cuestionario GAI1-240202501-AA3-EVO01.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del segundo nivel “Level 2 - MCER A1.2".
El cuestionario consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: cuestionario en linea de acuerdo con la informacién brindada en el segundo
nivel.

Formato: realizacion en linea a través del LMS.

Extensién: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario GAI1-240202501-AA3-EVO01.

e Evidencia: Video entrevista virtual GAI1-240202501-AA3-EV02.

Con el apoyo de uno de sus compafieros y una vez apropiado el material de estudio del segundo nivel
realicé un video, en el cual realicé una presentacion de una entrevista de trabajo, postulandose para un
empleo relacionado con su perfil profesional. Luego de ser entrevistado intercambie el rol con su
compafiero para ser el entrevistador.

Durante la entrevista debera responder las siguientes preguntas:

ONOO~®DNPRE

Tell us about yourself

What motivates you?

What are your hobbies?

What are your future plans if you get this job?

What are your future goals or what are your career goals?
What do you see as a major success in your life?

Why did you leave your last job?

Where do you see yourself in 5 years?

Para realizar la grabacién de la entrevista virtual se puede programar un encuentro sincrénico a través de
Skype, Zoom, Meet o Teams con su compafiero de trabajo y realizar la grabacion de la entrevista para
luego guardarla.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: video de la entrevista virtual de trabajo. Una vez finalizada la grabacion de
la entrevista debe cargar el video a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el
enlace de visualizacion.

Formato: Word o PDF con los datos basicos del entrevistado, entrevistador y la URL del video.
Tenga en cuenta que se debe garantizar la visualizacion del video.

Extension: de 3 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video entrevista virtual GAI11-240202501-AA3-EV02.
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3.4. Actividad de aprendizaje GAI1-240202501-AA4: Expresar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales actuales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental ser capaz de expresar
opiniones y puntos de vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto
en su contexto social como su contexto laboral.

El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta raz6n es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opinion acerca de diferentes tematicas relacionadas

directamente con su quehacer profesional.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 24 horas

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Level 2 - MCER A1.2".

Evidencias:

A continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Cronica GAI1-240202501-AA4-EVO1.

Seleccione un personaje iconico y con trayectoria importante en el mundo de acuerdo a su perfil profesional
(Ej. En moda un personaje icénico es Agatha Ruiz) y busque en internet informacion acerca de él (ella), a
partir del personaje seleccionado realice una cronica escrita con los hechos mas importantes y las
situaciones mas relevantes en la trayectoria profesional del personaje.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: cronica escrita sobre un personaje.

o Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.
Extension: el documento escrito sera maximo de 1 pagina y una extension entre 200 y 500
palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5. Es ideal tener cuidado con las
estructuras gramaticales utilizadas deben ser coherente a las temaéticas estudiadas en el material
de estudio.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Crénica GAI1-240202501-AA4-EVOL.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e
instrumentos de
evaluacién

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario GAI1-
240202501-AA1-

Comprende vocabulario y expresiones en inglés en
contextos personales acorde con nivel principiante.

Cuestionario:

IE-GAI1-
240202501-AA1-
EVO1.

GAI1-240202501-AA1-
EV02.

EVO1.
Evidencia de .
~ Lista de chequeo:
desempefio: . L L. L
Comprende informacion basica en textos en inglés
. .. | acorde con nivel principiante. IE-GAI1-
Video presentacion

240202501-AA1-
EVO02.

conocimiento:
Cuestionario GAI1-
240202501-AA3-
EVO01.

Comprende narraciones cortas orales y escritas
acerca de situaciones que ocurren en el momento de
la expresion, utilizando vocabulario y gramatica basica
acorde con nivel principiante.

Evidencia de Lista de chequeo:
producto:

Comprende palabras y frases muy sencillas en

. L L IE-GAI1-
Folleto GAI1- | letreros, catalogos o similares de uso laboral cotidiano.
240202501-AA2-

240202501-AA2- EVO1
EVOL1. '
Evidencia de Cuestionario:

IE-GAI1-
240202501-AA3-
EVO1.

Evidencia de
desempeiio:

Video entrevista virtual
GAI1-240202501-AA3-
EV02.

Brinda informacién
caracteristicas.

acerca de objetos y sus

Lista de chequeo:

IE-GAI1-
240202501-AA3-
EV02

Evidencia de
producto:

Cronica GAI1-
240202501-AA4-
EVO1.

Completa formularios con informacién personal
utilizando vocabulario y gramatica acorde con nivel
principiante.

Lista de chequeo:

IE-GAI1-
240202501-AA4-
EVO1
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprension encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Numeros cardinales: son los nUmeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

NUmeros ordinales: son los niUmeros que se usan para indicar un orden, ejem.: primero (first, second,
third, etc.).

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o introducir

el lugar de una accién o situacién. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.

Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni nUmero) que se usan para indicar o

introducir el momento de una accion. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y “at”.

Presente Continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden al
momento de hablar. Su construccion requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(Ilamado verbo principal) con terminacion en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Presente simple (Presente Simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que
suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. | work
as a doctor.

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accion. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accién). En inglés son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm” (contraccion de | am), “She's”
(contraccion de she is), etc.

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacion con dos o mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los aprendices

deberan desarrollar la situacion actuando.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacion especifica. Al igual que”Skimming” no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacién necesaria.

Semidtica: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de texto,
su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos segundos.
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SENA GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

7 V PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
A GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Tecnologo en Distribucién Fisica
Internacional.

e Cobdigo del Programa de Formacion: 121518.

e Nombre del Proyecto: Reconocimiento de los procesos de Distribucién Fisica
aplicados a las empresas y el impacto que se genera en los clientes a nivel
internacional.

e Fase del Proyecto: Fase Andlisis.

e Actividad de Proyecto 1: Analizar el entorno tecnoldgico, econémico, social y
cultural internacional actual dentro del cual se desarrollan las operaciones de
Distribucion Fisica Internacional.

e Competencia:

210101031: Construir el modelo de integracion de la cadena logistica segun los
eslabones.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:
210101031-01: Analizar las variables tecnoldgicas, econémicas y sociales de la
cadena de abastecimiento frente a los flujos de bienes y servicios segun el

comportamiento de los diferentes actores y las necesidades de la organizacion.

e Competencia:

240201500: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con
la naturaleza en los contextos laboral y social.

¢ Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201500-11: Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la
normativa institucional en el marco de su proyecto de vida.

e Competencia:

240201501: Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.
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e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201501-01: Comprender frases y vocabulario habitual sobre temas de interés
personal y temas técnicos.

e Duracién de la Guia: 110 horas (14 dias).

2. PRESENTACION

El proceso de globalizacion exige a las organizaciones ser cada dia mas competitivas,
es por esto que las empresas sin importar su tamafio deben realizar el trabajo de
manera efectiva y eficaz, con el fin de competir a nivel nacional e internacional con
productos de excelente calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar el propésito que cumple en este
proceso la Distribucién Fisica Internacional (DFI), siendo esta una rama de la logistica
cuya funcion consiste en llevar un producto desde un lugar de origen a un lugar de
destino (nacional - internacional), en el menor tiempo posible y al costo mas bajo, sin
gue esto afecte las condiciones de la mercancia y cumpliendo con toda la
reglamentacion legal que esto implica.

Por ende, en el desarrollo de esta primera actividad de proyecto, se trabajaran
conceptos relacionados con los distintos entornos que estan presentes durante el
proceso de las actividades inmersas en la DFI, con el fin de identificarlos, permitiendo
de esta forma aportar a la competitividad del pais y dando asi respuesta a los
requerimientos del mercado. Diciéndolo de otra manera, estudiar el entorno en el cual
se desarrolla la distribucion fisica, permite identificar las oportunidades de distribucion
internacional que se presenten en el mercado. También se abordaran en esta actividad
algunos conocimientos y conceptos en inglés que le ayudaran a desenvolverse en las
acciones normales del sector logistico y la cadena de abastecimiento, con el fin de
utilizar habilidades comunicativas (verbal, lectura y escritura), que permiten tener mayor
comprension del panorama mundial; De igual manera se explicardn conocimientos
relacionados con la ética que ayudaran a determinar los deberes y derechos que se
tienen como Tecndlogos en Distribucion Fisica Internacional.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de proyecto es necesario
revisar los materiales de formacion, explorar los materiales complementarios y efectuar
consultas en internet.

La duracién de esta actividad de proyecto es de 110 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (1), que hacen referencia a trabajo autbnomo
a realizar por parte del aprendiz.
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Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de proyecto 1/ Material de
formacion. Alli ingresa al respectivo material que se solicita en cada actividad.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.
Adicional a ello, el instructor retroalimentara diariamente los aportes que usted y sus
comparfieros realicen a través de los foros, con el fin de brindar un acompafiamiento
permanente y dinamizar el proceso de aprendizaje.

Identificar la plataforma virtual de aprendizaje y la descripcién del programa de
formacion

Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta actividad de aprendizaje, es
preciso verificar que realizo las actividades iniciales:

e Actualizacion de los datos personales.
¢ Diligenciamiento del Sondeo de conocimientos previos.
e Presentacion ante el instructor y los compafieros en el Foro social.

Nota: consulte el enlace Informacién del programa, en el menu del programa, para
conocer la descripcion del proceso de formacion y la metodologia a seguir.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.
Materiales: no se requiere la lectura del material de formacion.

Evidencia: no se vincula ninguna evidencia calificable de la plataforma virtual de
aprendizaje.

Identificar las ventajas del proceso de la Distribucion Fisica en la empresa

La Distribucion Fisica es el término empleado para describir las actividades relativas al
movimiento de la cantidad correcta de los productos adecuados al lugar preciso en el
momento exacto. La calidad del servicio, intrinseca a las operaciones de distribucion, es
fundamental desde el punto de vista estratégico, pues constituye para la empresa una
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importante ventaja competitiva que lleve a los clientes a su eleccion, aunque el producto
sea muy similar o incluso inferior al de sus competidores. (Actualidad Empresa, 2016)

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta sus conocimientos, participe en el
“Foro de reflexion: Reconocimiento de saberes”, respondiendo los siguientes
interrogantes:

e (Cree que la globalizacién ha influido en la distribucion fisica? ¢ Por qué?

e (Considera una ventaja competitiva para las empresas el proceso de distribucién
fisica?

e (Cuales considera que son las ventajas mas relevantes en el proceso de
distribucion fisica para garantizar la competitividad de la empresa?

Nota: esta actividad tiene como finalidad encaminarlo en la tematica de esta actividad
de aprendizaje, por lo tanto, no es calificable.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje, foro.
Materiales: no se requiere la lectura del material de formacion.

Evidencia: no se vincula ninguna evidencia calificable de la plataforma virtual de
aprendizaje.

Este foro se encuentra ubicado en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de
proyecto 1/ Evidencias / Foro de reflexion: Reconocimiento de saberes.

3.1 Actividad de Aprendizaje 1: Examinar las variables tecnolégicas, econémicas,
sociales y culturales de la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta la demanda
del mercado.

Reconocer laimportancia de las empresas en el ambito internacional

Las organizaciones buscan ser mas competitivas en un entorno globalizado en el
momento de realizar negocios internacionales, para ello, deben considerar factores que
influyen y pueden afectar los negocios, los sistemas politicos, econémicos, legales y
tecnoldgicos, entre otros. Es importante tener en cuenta los contextos en los que
operan estos negocios, debido a los cambios que puedan surgir afectando directa o
indirectamente a la empresa, estos contextos marcan el éxito o fracaso de la gestion.

Con base en ello, es fundamental que las personas encargadas de la empresa
conozcan el ambiente internacional que los rodea, con el fin de buscar nuevas formas
de incrementar el nivel de crecimiento, competitividad y la oportunidad de explorar
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nuevos mercados para que su gestion de internacionalizacion sea mas efectiva. Para

ello, es importante tener en cuenta que dia a dia los avances tecnoldgicos facilitan los

procesos acortando distancias, con el solo hecho de teclear en un dispositivo que se
encuentre conectado a la red, muchos se refieren a esto como la “aldea global”, pues la
tendencia es hacia la eliminacion de fronteras y diferencias culturales, entre los paises

y bloques econdmicos; esto supone un proceso homogeneizador a escala mundial y la

creacion de un nuevo sistema economico, influido por las nuevas tecnologias y la

comunicacién. De acuerdo con lo anterior y con el fin de reconocer la importancia de
las empresas en el ambito internacional, realice un ensayo teniendo en cuenta los
siguientes puntos:

1. Lea el material de formacion Distribucion Fisica Internacional y su entorno.

2. Consulte los siguientes materiales complementarios:

e Competitividad y transporte de carga.
e TIC para una logistica mas sostenible.
e Logisticaen el E-commerce.

3. Después de consultar los materiales de formacion y complementarios, elabore un
ensayo donde argumente y de su opinion critica sobre la importancia de las
empresas en el ambito internacional y en la Distribucion Fisica Internacional.

4. Pararealizar el ensayo tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e Las estrategias y objetivos globales de la organizacién, mediante la valoracion
de la tecnologia.

e Los procesos, la informacion y el flujo de bienes y servicios.

e La informacion en las transacciones entre la cadena de abastecimiento y la
demanda del mercado.

5. El ensayo debe contener los siguientes puntos:
e Introduccion.
e Desarrollo.
e Conclusiones.

¢ Bibliografia.
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6. Desarrolle el ensayo con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion Distribucion Fisica
Internacional y su entorno, materiales complementarios: Competitividad y transporte de
carga, TIC para una logistica mas sostenible y Logistica en el E-commerce, glosario y
biblioteca SENA.

Evidencia 1: Ensayo. Reconocer la importancia de las empresas en el ambito
internacional.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de
proyecto 1 / Evidencias / Evidencia 1: Ensayo. Reconocer la importancia de las
empresas en el ambito internacional.

Identificar el impacto de la Distribucion Fisica Internacional en el entorno

El mundo avanza a grandes pasos, es por esto la importancia de que las empresas
estén a la vanguardia de los cambios econdmicos y tecnologicos que se dan dia a dia,
con el fin de enmarcar el éxito en los negocios. Es importante reconocer el uso de la
tecnologia en cada uno de los procesos de la empresa, siendo uno de estos la
Distribucién Fisica Internacional, la cual permite producir distintos bienes y colocarlos
en los mercados para ser adquiridos por aquellos paises donde no se pueden producir
de una manera eficiente y a su vez beneficiarse de los demas bienes o servicios que
ofrecen otros paises mas competitivos, esto se presenta como consecuencia del
impacto de la internacionalizacion, la cual cada vez estd mas presente en las
actividades economicas, generando implicaciones sociales y fendmenos politico-
culturales en el entorno.

Por ello, con el fin de afianzar sus conocimientos sobre el impacto que genera la DFI en
el entorno, diligencie una matriz de comparacion, teniendo en cuenta los siguientes
pasos:

1. Elija un producto que se pueda exportar.

2. Seleccione tres paises de diferentes continentes (Europa, Asia, América) e
indiquelos en la matriz.

3. Diligencie la matriz que encontrara a continuacion, teniendo en cuenta las variables
para cada uno de los paises seleccionados:
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Demogréfico.

Econdmico.

Politico.

Legal.

Infraestructura.

Tecnologico.

Ambiental.

4. De respuesta al siguiente cuestionamiento:

De acuerdo con lo encontrado en el analisis del entorno para cada uno de los tres
paises, indique ¢Como influye la Distribucion Fisica Internacional del producto
seleccionado en el mercado?

5. Desarrolle la matriz con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacién Distribucion Fisica
Internacional y su entorno, material complementario: La organizacién en la empresa,
glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 2: Matriz de comparacion. Identificar el impacto de la Distribucion Fisica
Internacional en el entorno.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la siguiente ruta: Fase Andlisis / Actividad de
proyecto 1 / Evidencias / Evidencia 2: Matriz de comparacion. Identificar el
impacto de la Distribucion Fisica Internacional en el entorno.
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Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa institucional
en el marco de su proyecto de vida

El hombre al interactuar consigo mismo, con los demas y la naturaleza en el contexto
productivo y social, debe asumir una serie de valores, deberes y derechos. Es cierto
gue goza de una libertad que le permite actuar segun su voluntad, y puesto que es
libre, debe hacerse responsable de sus actos.

Teniendo en cuenta lo anterior, participe en el foro resolviendo los siguientes casos, de
acuerdo con lo que se pregunta en cada uno de ellos:

Caso 1. El vecino

En un barrio hay dos vecinos con religiones diferentes, el sefior Pedro y el sefior Juan.
Pedro ha puesto frente al jardin de su casa una pancarta de 3 metros con propaganda
de su religion.

Juan le ha molestado esto y decide ir hablar con él. La conversacién se torna en
discusion y Juan cuestiona la autenticidad de la religién de su vecino, Pedro se molesta
y le pide que se disculpe por lo que ha dicho, Juan dice que no lo hard pues es su
derecho a la libre expresion.

1. ¢Cudl considera que es la manera adecuada de abordar esta discusion?

2. ¢En qué consiste el derecho a la libertad de expresion? ¢ Considera que debe tener
algun limite? Si es asi, ¢.cual seria?

Caso 2. La mercancia

Augusto, trabaja en la empresa FENOX, debe hacer un envio de una mercancia de
gran tamafio a Australia, donde justo se encuentra su hijo menor estudiando de
intercambio. Hace poco a su hijo le descubrieron una enfermedad que requiere un
medicamento de manera urgente, pero en este pais es muy costoso y el joven no
cuenta con los recursos para acceder a este.

Augusto, puede adquirir el medicamento de forma mas econdmica en su lugar de
residencia, pero el envio de manera particular es muy caro y requiere de unos permisos
especiales y tramites que toman mucho tiempo.

Uno de los compafieros de Augusto le sugiere que aproveche que la mercancia que se
enviara a Australia es de gran tamafio y que los medicamentos pasaran
desapercibidos.

1. ¢Qué debe hacer el trabajador?
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2. ¢Sidecide enviar el medicamento cuales serian las consecuencias de su acto?

3. ¢Contra qué normas, leyes y deberes estaria infringiendo este trabajador si toma la
decision de enviar los medicamentos?

4. Como aprendiz de la Tecnologia en Distribucion Fisica Internacional, ¢,por qué cree
gue es importante el cumplimiento de las normas, los deberes y las buenas
practicas a la hora de responder a las necesidades de la organizacion con la que
labora?

Finalmente, realice una reflexién sobre los casos, donde resalte los conceptos tratados
y las acciones que considera se pueden llevar a cabo para prevenir este tipo se
situaciones.

Para participar en el foro tenga en cuenta los siguientes puntos:

1. Dé respuesta a las preguntas de cada caso.

2. Retroalimente por lo menos tres (3) intervenciones de sus compafieros en el foro,
utilizando la rabrica TIGRE, que encuentra en el material complementario Criterios
y escala de valoracién TIGRE.

3. Luego de realizar la retroalimentacion de sus comparieros, elabore con base en ello
unas conclusiones donde plasme lo mas relevante de las respuestas a las
preguntas.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje, foro.

Materiales: computador, internet, material de formacion Asumir deberes y derechos,

material complementario Criterios y escala de valoracion TIGRE, glosario y biblioteca

SENA.

Evidencia 3: Foro. Asumir deberes y derechos.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la siguiente ruta: Fase Andlisis / Actividad de
proyecto 1/ Evidencias / Evidencia 3: Foro. Asumir deberes y derechos.

Curriculum Vitae and Cover Letter

En esta nueva era denominada "aldea global”, el inglés es reconocido como el idioma
de los negocios, de ahi la importancia de esta segunda lengua para el Tecnélogo en
Distribucién Fisica Internacional del SENA. Tanto la comprensién, como la produccion
de este idioma son fundamentales para la vida profesional del aprendiz.
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Uno de los propésitos de esta actividad es adquirir habilidades comunicativas que le
faciliten realizar la presentacion de su perfil laboral y profesional en inglés, mediante el
uso apropiado de ciertas estructuras gramaticales y un vocabulario especifico para tal
fin. Por lo tanto, elabore su Curriculum Vitae, de una extension maxima de dos (2)
paginas y una Cover Letter con extension de una pagina, en la que se evidencie su
experiencia laboral y académica para aplicar a una pasantia. Posteriormente y con el
fin de afianzar su habilidad comunicativa oral, presente la informacién contenida en
dicho Curriculum Vitae & Cover Letter a través de un video corto.

Para completar la presente actividad, tenga en cuenta lo siguiente:

1. Su Curriculum Vitae y su Cover Letter debe tener una extensién de tres (3) paginas
en total.

2. Relacione la siguiente informacion en dicho documento:
e Perfil personal (hombre, edad, ocupacion).
e Habilidades.
e Estudios realizados.
e Experiencia laboral.
e Referencias.

3. Presente a través de un video el Curriculum Vitae realizado en el punto anterior,
utilizando estructuras gramaticales.

4. El video debe contar con las siguientes especificaciones técnicas:
e Duracion del video: tres (3) minutos.
e Formato: MP4, AVI o WMV.
e Calidad 6ptima de audio y video.

5. Envie el Curriculum y el video al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.
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Materiales: computador, internet, material de formacion Physical Distribution: Setting
your career path, materiales complementarios Global supply chain management expert
y Logistics Manager, glosario y biblioteca SENA.
Evidencia 4: Curriculum Vitae and Cover Letter.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de
proyecto 1/ Evidencias / Evidencia 4: Curriculum Vitae and Cover Letter.

Total horas actividad de proyecto: 110 horas; 22 directas, 88 independientes.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

: , Técnicas e
Evidencias de o
Aprendizaje Criterios de Evaluacion Instrument_os de
Evaluacion
Evidencia de Examina las estrategias y
conocimiento: objetivos globales de la
organizacion, mediante la
Evidencia 1: Ensayo. valoracion de la tecnologia, los Ruabrica:
Reconocer la importancia | procesos, la informacion y el flujo
de las empresas en el de bienes y servicios, energia e Ensayo.
ambito internacional. informacion en las transacciones
entre la cadena de abastecimiento
y la demanda del mercado.
. , Examina las estrategias
Evidencia de producto: - giasy
objetivos globales de la
. , . organizacién, mediante la Listade
Evidencia 2: Matriz de g - . N
. o valoracion de la tecnologia, los verificacion:
comparacion. Identificar i > .
: procesos, la informacion y el flujo
el impacto de la . . . .
T T de bienes y servicios, energia e Matriz de
Distribucién Fisica . g . it
. informacion en las transacciones comparacion.
Internacional en el .
entre la cadena de abastecimiento
entorno.
y la demanda del mercado.
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Evidencia de

o Desarrolla actividades de
conocimiento:

autogestion orientadas hacia el Rubrica:
) _ .| mejoramiento personal segun los
Evidencia 3: Foro. Asumir | o0 erimientos del proceso Foro.
deberes y derechos. formativo.

Evidencia de

desempefio: Lista de chequeo:

Plantea y responde preguntas

. . . sobre si mismo.
Evidencia 4: Curriculum

Vitae and Cover Letter.

Documento y video.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
A PLUS / SP.: una ganancia - Un beneficio: a surplus or gain.

APPLY / SP.: presentarse: to make an application or request; ask. (Apply for a job
position / para una oferta laboral o académica).

ASSET / SP.: ventaja: (in this specific context) a valuable person or thing
Example — Having money can be an asset [zadvantage] in an acting career.

Autonomia: como principio de la ética profesional, es la libertad que tiene el
profesional para aplicar el conocimiento especializado de su profesion, empleando su
criterio y su conocimiento, para tomar las buenas y mejores decisiones.

Beneficio: hacer buen uso de la profesion y a favor de los demas, procurando que los
resultados de las acciones se reflejen en el individuo que la ejerce, asi como en
aquellos con quienes es ejercida, bien sea personas 0 grupos.

Bienes y servicios: resultado de los procesos que permiten satisfacer la demanda de
los clientes.

Benchmarking: técnica o herramienta de gestibn que consiste en tomar como
referencia los mejores aspectos o practicas de otras empresas, ya sean competidoras
directas o de otro sector, para adaptarlos a la propia empresa con algunas mejoras.

BULLETIN BOARD / SP.: tablero - cartelera de anuncios: a bulletin board (pinboard,
pin board, noticeboard, or notice board in British English) is a surface intended for the
posting of public messages, for example, to advertise items wanted or for sale,
announce events, or provide information.
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Cadena de abastecimiento: planeacion y gestion de todas las actividades implicadas
en el suministro y adquisicion, la conversion y todas las actividades de gestion de la
logistica.

Cibernética: ciencia que se ocupa de los sistemas de control y de comunicaciéon en
personas y maquinas, estudiando y aprovechando todos sus aspectos comunes.

Cliente: persona natural o juridica que adquiere un bien o servicio y por el cual paga
una prestacion econémica.

Cédigos de barras: herramienta para capturar informacién de manera automética:
permite identificar productos, servicios, localizaciones y activos de manera Unica a nivel
mundial.

Comercio electronico: también llamado e-commerce 0 negocios por internet o
negocios online, se define como la compra y/o venta de productos o servicios a través
de medios electronicos.

Compromiso: mantener las promesas y cumplir con las obligaciones; no justificar un
incumplimiento o rehuir una responsabilidad.

Confidencialidad: principio ético de salvaguardar la informacion y mantener el caracter
de secreto profesional, esta reserva implica el compromiso de no revelar ninguna
informacion confidencial que haya sido obtenida durante el ejercicio profesional.

COST-PLANNING / SP.: plan de costos: a cost plan is used as a way of controlling the
estimated costs during the design and construction phases of a project. Example: | have
to work on a cost plan for the new project.

CRM: corresponde a las siglas Customer Relationship Management, gestién de las
relaciones con el cliente, el CRM no es una nueva filosofia de trabajo u organizacion,
sino el resultado de unir las antiguas técnicas comerciales de los pequefios
establecimientos, con la tecnologia de la informacién. EI maximo objetivo del CRM es
de disponer en cualquier momento toda la informacién sobre cualquier cliente, tanto
para satisfacer las necesidades del cliente, como para obtener estudios de mercado
gue permitan unas mejores estrategias comerciales.

CUSTOMER SERVICE / SP.: servicio al cliente: the assistance and advice provided
by a company to those people who buy or use its products or services. Example: Last
month | had a problem with my cell-phone company and | had to call Customer Service
to find some help. They were great and helped me solving the whole thing.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

SENA

7 V Procedimiento de Desarrollo Curricular
A GUIA DE APRENDIZAJE

CV / SP.: hoja de Vida: Curriculum Vitae - a short account of one's career and
qualifications prepared typically by an applicant for a position.

DAY TO DAY SUPERVISION / SP.. supervision diaria: supervision occurring
everyday.

Deber: los deberes constituyen otro de los pilares de la sociedad, porque la existencia
de los derechos depende hasta cierto punto de la existencia de los deberes. Si estos no
se cumplen, es muy probable que no haya armonia en la sociedad (VAIVASUATA,
2014).

Dedicacion: entregarse sin condicion al cumplimiento del deber con los demas con
atencion, cortesia y servicio.

DELIVERY STAFF / SP.: equipo de entrega: A goup of people in charge of carrying
and letters, goods, etc., to a designated recipient or recipients.

Demografia: ciencia que estudia estadisticamente la composicion, estado Yy
distribucion de las poblaciones humanas, en un momento determinado de su evolucion
historica.

Derecho: “los derechos se definen como reglas normativas que son fijadas por una
jurisdiccion legal y que son propiedad del pueblo. Son algo que merece todo ser
humano, no importa de dénde venga, donde haya nacido o donde viva” (VAIVASUATA,
2014).

Distribucion Fisica Internacional (DFI): transportar el producto adecuado en la
cantidad requerida al lugar acordado y al menor costo total, para satisfacer las
necesidades del consumidor en el mercado internacional justo a tiempo y con calidad
total.

Ecologia: relacién que se da entre los seres vivos de un ecosistema determinado y el
medio en el que viven.

ECR: respuesta eficiente al consumidor. Estrategia basada en el trabajo colaborativo
de productores y distribuidores con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Economia: disciplina que estudia la manera de funcionar de los recursos, la creacion
de rigueza y la produccion de bienes y servicios.

Ecuanimidad: ser imparcial, justo y ofrecer un trato igual a los demas; implica
mantener la mente abierta, aceptar cambios y admitir los errores cuando hay
equivocaciones.
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EDI: Intercambio Electronico de Datos. Consiste en disponer de los datos en tiempo
real en la operacion de la compafiia, flujo de materiales en bodegas, status de la
produccion, inventarios, envios a clientes y 6rdenes de compra. Externamente las
compafias requieren comunicar 6rdenes de embarque e informacion sobre la misma
con proveedores y clientes, instituciones financieras, compafiias transportistas, entre
otras, e internamente, poder realizar intercambio de informacion referida a la
produccion, agenda y control de datos.

Eficiencia: virtud y facultad para brindar calidad en cada una de las labores a cargo,
buscando el resultado adecuado y oportuno, el uso de los mejores métodos, de las
herramientas y de los medios posibles.

ELIGIBLE / SP.: idbneo - apto: able to be chosen for something: able to do or receive
something.

Entorno: conjunto de circunstancias fisicas, sociales, ambientales y tecnolégicas que
se encuentran alrededor de una empresa.

ENTHUSIASTIC / SP.: entusiasta: feeling or showing strong excitement about
something.

E-Procurement: herramienta que automatiza el proceso de compras, a través de
software y de la tecnologia de internet, y mejora la relacion entre comprador y vendedor
compartiendo informacion agil y oportuna.

ERP: sistemas de planificacion empresariales que administran aspectos de produccion,
distribucion y otros en una compafia. ERP es una sigla que significa “Enterprise
Resource Planning”, o bien, “Planeamiento de Recursos Empresariales”.

Estrategia: conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Etica: la ética es un area de la filosofia, que por denominacion moderna se le conoce
como una ciencia practica, de caracter racional y eminentemente humanistica, que
estudia las leyes de la licitud o la moralidad de los actos y sus fundamentos.

Excelencia: ser diligente, emprendedor y estar preparado para ejercer una labor con
responsabilidad y eficacia.

Fidelidad: es el principio de crear confianza profesional, se trata de una obligacién o
compromiso de ser fiel al conocimiento cientifico y sociocultural en el ejercicio de la
profesion. En todos los casos, un profesional debe cumplir sus promesas y mantener la
confiabilidad.

Flujo de bienes: manejo de materiales durante todo el proceso logistico.
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Geopolitico: es la ciencia que, a través de la geografia politica, los estudios regionales
y la historia, estudia la causalidad espacial de los sucesos politicos y sus futuros
efectos.

Globalizacién: proceso por el que cierto hecho, comportamiento o caracteristica se
plantea desde una perspectiva global o universal. Proceso de interdependencia
econdmica entre los estados del mundo, debido al aumento de la libertad y rapidez de
los intercambios y la extension de los mercados internacionales.

GOODS / SP.: bienes: products that are made or grown in order to be sold: things for
sale. Example: Alkosto sells a variety of goods.

GPS: facilita la localizacion a nivel mundial de un objeto, persona o vehiculo y los
errores de posicidn son minimos.

Honestidad: aprender a conocer las debilidades y las limitaciones, dedicarse a tratar
de superarlas solicitando el consejo de los compafieros que tengan mayor experiencia.

Infraestructura: conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarias
para el desarrollo de una actividad.

Integridad: defender las creencias y los valores, rechazando la hipocresia y lo
inescrupuloso. Implica no adoptar ni defender aquella filosofia del “fin justifica los
medios”, dejando a un lado los principios.

INTERN / SP.: pasante: a student or trainee who works, sometimes without pay, at a
trade or occupation in order to gain work experience.

INTERNSHIP / SP.: pasantia: any official or formal program to provide practical
experience for beginners in an occupation or profession.

IT SKILLS / SP.: habilidades ofimaticas: ability and capacity to operate Information
and Technology (IT) software.

JOB ADS / SP.: aviso laboral clasificado: a job advertisement (Short form, Job ad) is
a paid announcement in a newspaper or other medium about a job vacancy.

JOB INTERVIEW / SP.: entrevista de trabajo: a formal meeting in which an applicant
is asked questions to determine their suitability for a particular job.

JOB VACANCY / SP.: vacante de trabajo: a job vacancy is a post, either newly
created, unoccupied or about to become vacant, which the employer: actively seeks to
fill with a suitable candidate from outside the enterprise (including any further necessary
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steps); immediately or in the near future. Example: | saw there is a new at vacancy at
google. | think I'm going to apply for it.

JOURNEYS / SP.: vigje: an act of traveling from one place to another. Example: That
load has to go a long journey across the country.

Justicia: como principio de ética profesional, conduce a reflexionar sobre la funcion
social que desempefia una profesion, y si es la misma que necesita la sociedad, hace
gue el profesional se pregunte ¢Qué es lo justo? y ¢,Qué es lo prioritario? Ella lleva a la
disyuntiva de la valoracion sobre qué hacer cuando los recursos no son suficientes
para resolver las situaciones.

KEY PERFORMANCE INDICATORS / SP.: indicador clave de rendimiento: it is a
type of performance measurement that evaluates the success of an organization or of a
particular activity.

Lealtad: actuar honesta y sinceramente al ofrecer apoyo, especialmente en la
adversidad, rechazar las influencias indebidas y el conflicto de interés.

LOADS / SP.: carga: an amount that can be carried at one time: an amount that fills
something (such as a truck). Example: The truck was carrying a full load of sand.

Logistica: union de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de
un proceso para la distribucion de un bien y/o servicio, aunque actualmente se utiliza
también a la organizacion de una empresa.

Macroecondmica: rama de la ciencia econémica que estudia los fenbmenos globales
de una economia y, particularmente, los mecanismos que regulan la formacién de los
grandes agregados (consumo, empleo, renta, inversion, entre otros), en un nivel
nacional, haciendo abstraccion de la determinacién de precios particulares. La
macroeconomia recibié un nuevo impulso definitivo con la obra de J. M. Keynes, que
planted la problemética urgente de suministrar al Estado los instrumentos teoricos para
una politica econdmica eficaz.

Macroentorno: es un escenario no controlable donde suceden todos los fendbmenos
gue afectan las empresas.

Matriz DOFA: herramienta metodoldgica, de diagndstico empresarial, estratégico y
competitivo, que se emplea para identificar acciones factibles, mediante el cruce de
variables con el fin de formular y evaluar la estrategia.

Mercado: conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre compradores y
vendedores con transacciones reguladas de acuerdo con las politicas internas.
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Microeconomica: rama de la ciencia econémica dedicada al estudio de las acciones
econdémicas de individuos, o grupos de individuos bien definidos y por lo general
reducidos. Se propone fundamentalmente analizar desde un punto de vista tedrico los
mecanismos de formacién de precios, partiendo de determinadas hipotesis acerca del
comportamiento individual de consumidores y empresarios, y centrandose en el estudio
de la conjuncién de ambos grupos (oferta y demanda) en un mismo mercado.

Microentorno: ambiente mas cercano a cada organizaciéon y constituye el nicho donde
desarrolla sus operaciones, obtiene sus insumos y coloca sus productos y servicios.

Organizacion: sistema social disefiado para lograr metas y objetivos por medio de los
recursos humanos o de la gestién del talento humano y de otro tipo, se compone por
subsistemas que al relacionarse cumplen funciones determinadas.

OVERVIEW / SP.: resumen: a general review or summary of a subject.

PROACTIVE / SP.: proactivo: acting in anticipation of future problems, needs, or
changes.

PROBLEM SOLVING SKILLS / SP.: habilidades para la resolucién de problemas:
having the ability of working through details of a problem to reach a solution.

PROFILE / SP.: perfil: a short biographical sketch of a subject.

Proveedor: persona natural o juridica que abastece o provee a otra, un bien y/o
servicio por el cual percibe un ingreso econdémico.

QUICK LEARNER / SP.: ...de rapido aprendizaje: someone with the ability of learning
new knowledge in a fast way. Example: She is the new employer and she really
understands everything really quick, she’s definitely a quick-learner.

Radio Frequency Ildentification (RFID): sistema de almacenamiento y recuperacion
de datos remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, transponedores, o tags
RFID. El propésito fundamental es transmitir la identidad de un objeto mediante ondas
de radio.

REQUIREMENT / SP.: requisito: a thing demanded or obligatory.

Respeto: demostrar respeto a la dignidad humana, la intimidad y el derecho a la libre
determinacion.

Responsabilidad ciudadana: respetar, obedecer las leyes y tener conciencia social.
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Rubrica TIGRE: es una sigla que se utiliza para que los aportes en un foro de
discusion, cumplan con unas caracteristicas especificas.

SCHEDULE / SP.: horario: a scheme showing the times at which certain activity
occurs.

SHIFTS / SP.: jornada: the scheduled period of time during which a person Works.
Example — He works the day/night shift.

SHIPMENT / SP.: carga: a load of goods that are being sent to a customer, store, etc.
Example: The company is ready to send out another shipment of fruits.

SHIPPING / SP.: envio - transporte: the act or business of sending goods to people,
stores, etc. Example: The fruit is ready for shipping.

Sistema de informacion computarizado: generados a partir de los requerimientos
establecidos por actores de la cadena de abastecimiento.

STAFF / SP.: equipo de trabajo: a group of people who work for an organization or
business. Example: The entire staff has done a great job this year.

STAGE / SP.. etapa: a particular phase, period, position, etc., in a process,
development, or series.

STOCK / SP.: ...en existencia (existencia o disponibilidad de un producto en
inventario): a supply of something that is available for use. Example: | love this store
because it always has a fresh stock of fruits.

STORAGE / SP.: almacenamiento: the act of putting something that is not being used
in a place where it is available, where it can be kept safely, etc. Example: We are going
to use this space for the storage of medicine.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT / SP.: gestion de la cadena suministro: Supply
chain management is known as the process of production and logistics of a company,
which must take place from the beginning of procurement of raw materials in order to
create products and the final delivery of such products to their distribution centers and
ultimately their points of sale. Example: Coca-cola has one of the bests supply chain
management. They’re all over the world.

TEAMWORK SKILLS / SP.: habilidades de trabajo en equipo: ability to work together
as a team to do something.
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Tecnologia: instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en las
organizaciones o sectores especificos.

TMS: Transportation Management System es una aplicacion distribuida enfocada al
planeamiento, administracién y control de flotas de transportes terrestres, destinados a
la distribucidon de mercancias.

Transacciones comerciales: intercambio por compra, venta, pago, permuta, cobro,
préstamo, entre otros, efectuado por dos 0 mas organizaciones.

Transnacional: las empresas multinacionales (EMN) o empresas transnacionales son
las empresas que no solo se establecen en su pais de origen, sino que también se
constituyen en otros paises.

UNEMPLOYED / SP.: desempleado: Not working. Example: Last month they closed
the factory and now | don’t have a job. I'm unemployed.

Valor agregado: caracteristica adicional que se le da a un producto o servicio con el fin
de dar mayor valor en la percepcion del consumidor.

Valores éticos: los valores éticos son sistemas de significados y de identidades que
integran criterios de comportamiento hacia las preferencias, decisiones y acciones, que
mediante nucleos de ideas dan sentido a la vida de las personas.

Veracidad: es el principio ético de decir siempre la verdad, la veracidad es la cualidad
de lo que es verdadero estando conforme con la realidad y ajustandose a ella, la
veracidad esta intimamente relacionada a la capacidad de una persona para ser
sincera, honesta, franca y tener buena fe.

WAREHOUSE / SP.: almacén - Bodega: a large building used for storing godos.

WORK EXPERIENCE / SP.: experiencia laboral: work experience is any experience
that a person gains while working in a specific field or occupation.

WMS: sistema de Direccion de almacén (Warehouse Management System): una
aplicacion de software que maneja las funciones de un almacén o centro de
distribucion. La funcionalidad de la aplicaciéon incluye recepcion, almacenaje, manejo de
inventario, conteo de ciclos, permisos de tareas, planificacion de ordenes, asignacion
de orden, reaprovisionamiento, embalaje, envio, direccion obrera e interfaz de equipo
de manejo de material e interfaces de equipo. El uso de tecnologia de radiofrecuencia
junto con cédigos de barras proporciona las bases de un WMS, de entrega a tiempo e
informacion exacta en tiempo real.
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PROYECTOIFORMATIVO,
Implementacion de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 8
Proyectar el presupuesto de ventas y costos

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Evidencia Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto

Tipo de

. - Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia

Elaboracion de un dialogo sobre informe
. Documento que
de presupuesto de una empresa, el dialogo S
! L contenga: Dialogo sobre
De producto o0 conversacion disenada debe estar .
: - . ) . . informe de presupuesto
escrita en idioma ingles, la evidencia sera
de una empresa.

sustentada mediante videoconferencia.

Evidencia

Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

Elaboracion de un dialogo sobre el informe de presupuesto de una empresa.

ORIENTACION

Preparar un presupuesto, permite visualizar mejor a una empresa lo que pretende
producir o proyectar. Sin ello, la idea de saber si un negocio es rentable, seria nula.
Para una empresa que tiene clientes de habla inglesa, necesita tener las estructuras
y el vocabulario pertinentes para elaborar un presupuesto comprensible para ellos.

Para practicar sobre este tema, debe realizar lo siguiente:

Ingrese al objeto de aprendizaje The Market Thing: Sales forecast and Financial
indicators, ubicado en la actividad de Proyecto 8: “Proyectar el presupuesto de
ventas y costos”.Lea cuidadosamente el contenido de las secciones “Let’s listen” y
“Let’s read”.

Luego, desarrolle las siguientes actividades:

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




1. Abra un documento en el formato de su preferencia donde archivara las
actividades.

2. Escriba los principales conceptos descritos en la seccidén “Let’s listen” y “Let’s
read”, luego traduzca estos conceptos a espanol, a manera de glosario.

3. Enla seccidn “Let’s write”, organice las palabras y agréguelas en las oraciones
incompletas. Escriba en el documento las palabras organizadas y pegue la
captura de pantalla donde se indique que termino el ejercicio exitosamente.

4. En la seccidon “Vocabulary”, escuche cuidadosamente cada definicion. Luego,
escoja la mejor opcion que defina dicho concepto. Puede escuchar el audio
hasta tres veces. Al finalizar, tome una captura de pantalla con los ejercicios
correctamente desarrollados y agréguelos al documento.

5. Basado en la informacién contenida en el objeto de aprendizaje “Sales forecast
and financial indicators”, elabore un dialogo cuyo tema sea una reunién de
los directivos de una empresa planean el informe de presupuesto. El dialogo
debe tener por lo menos tres personajes y cada personaje debe tener por lo
menos 7 intervenciones.

6. Participe en una sesion en linea, habilitada y programada por el instructor,
donde leera el dialogo elaborado en el ejercicio anterior. Recuerde repasar la
pronunciacion antes de participar en la sesion.

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citara a videoconferencia mediante sesidon Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
de la evidencia en los términos que solicite el instructor. El encuentro sincrénico en
que debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara deben
estar organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincronico — para dar a conocer como se abordara la elaboracion
de la evidencia en general.

2. Encuentro sincrénico- para realizar seguimiento a la elaboracion de evidencias
y posterior evaluacion.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Formato para Desarrollo
de Evidencia

ENTREGABLES

El aprendiz elaborara un solo documento el contenido de la evidencia solicitada.

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el drea correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:
e Clic en el titulo de la evidencia.
¢ Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

e Clic en Enviar.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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ldentificar situaciones cotidianas y futuras
a través de una interaccion social oral.
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Actividad de Aprendizaje AA2
Reconocer informacion basica sobre
situaciones actuales a traves de
situaciones escritas
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la mejora continua de los  procesos
de apoyo administrativo en salud articulando

RAP: Comprender informacion basica oral y
escrita en inglés acerca de si mismo, de las
personas y de su contexto inmediato en
realidades presentes e historias de vida.



Actividad de Aprendizaje AA2
Reconocer informacidén basica sobre situaciones actuales

a través de situaciones escritas
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This is an apple. That is an apple.
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These are apples. - Those are apples.
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Fuente imagenes: pinterest



Actividad de Aprendizaje AA2

Reconocer informacion basica sobre situaciones actuales
a través de situaciones escritas

. Demonstrativepronouns
'This - That - These - Those 2222

Demonstratives

[Demnnmatlve] singular This is a red pen.
% {singular plural } Pronouns | -~ plural - These are blue pens.

Demonstrative Pronoun + Verb™

- w R et
‘ * or by itself. - e.g. Do you want this?
here this these
[Demnnmatlve] singular This pen is red.
Adiacti
there that those jectives | plural = These pens are blue.
\ AN AN r Demonstrative AdjE‘EtivE + Noun

this book that book
(here / close) gh —" (there/not close)

those books
(there / not close)

e
these books
(here / close)

18
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ldentificar situaciones cotidianas y futuras a traves de una
Interaccion social oral.

This-that:
https://es.liveworksheets.com/worksheets/en/English _lang
uage/Demonstrative_pronouns/Demostrative dd1892395dI

Fuente imagenes: SENA
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Si su presentacion requiere incluir el logo de
una marca externa, debera ubicarlo como se
indica en las siguientes diapositivas:
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EVIDENCIA

“Dialogo en Ingles
informe de |
presupuesto

Fase: planeacion
ACTIVIDAD DE PROYECTO 8

Proyectar el presupuesto de ventas y costos

SENA
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ORIENTACION

Preparar un presupuesto, permite
visualizar mejor a una empresa lo que
pretende producir o proyectar. Sin ello, la
idea de saber si un negocio es rentable,
seria nula. Para una empresa que tiene
clientes de habla inglesa, necesita tener
las estructuras y el vocabulario
pertinentes para elaborar un presupuesto
comprensible para ellos.

Evidencia

Tipo de
Evidencia

De producto

Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto

Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:

Elaboracion de un dialogo sobre informe

: . Documento que
de presupuesto de una empresa, el dialogo contenaa: Dialoao sabre
0 conversacion disefiada debe estar infnrmg die resi Lecto
escrita en idioma inglés, la evidencia sera prestip

. . . de una empresa.
sustentada mediante videoconferencia. P



EVIDENCIA 04 ”Dialogo
e

en Inglés informe de
presupuesto

Material de formacion:
« Sales forecast

Fuente material: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Reservados
todos los derechos 2013
Fuente imagenes: google
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making accurate decisions
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marketing strategies,
financial

area management, [ Eeneﬁts]

Fuente imagenes: creacion propia



EVIDENCIA 04 ”Dialogo
e

en Inglés informe de
presupuesto

comercial”

4
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interpret and EvaluatEJ

Financial indicator used to F[ financial performance

Fuente Imagenes SENA


Sales forecast_descargable.pdf
Sales forecast_descargable.pdf

EVIDENCIA 04 ”Dialogo
e

en Inglés informe de
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PRROYECTOIFORMATIVO

Implementacion de modelos de
comercializacion de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 8
Proyectar el presupuesto de ventas vy costos

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENMNCIA

EVIDENCIA
Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto

Fuente imagenes Sena
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Teenélgo en
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacion de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 2
Definir el proceso de investigacion segun la naturaleza del

producto y/o servicio.

8 FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA
EVIDENCIA
Implementacién de una encuesta en inglés.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Formato para Desarrollo
de Evidencia

Evidencia Implementacién de una encuesta en inglés.
Tipo de Descripcién de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia ’

Elaboracion de una encuesta en ingles sobre las
opiniones de los clientes acerca de los servicios Encuesta en formato PDF
que ofrece una empresa.

Evidencia de
Producto

Evidencia

Implementacion de una encuesta en inglés

DESCRIPCION DETALLADA DE LA EVIDENCIA SOLICITADA

e Elaborar una encuesta en inglés, para obtener informacién acerca de las
opiniones de los clientes acerca de los servicios de una empresa.

ORIENTACION

e Con el fin de demostrar lo aprendido acerca del tema, elabore una encuesta para
saber la opinidn de los clientes sobre los servicios que ofrece una empresa. Para
ello debe tener en cuenta lo siguiente:

- Puede crear preguntas, apoyandose en paginas web especializadas, tales como
“Survey Monkey”, o bien puede elaborar ya sea uno o los tres tipos de pregunta:

Do you have a driver’'s|Which subject do you|How many hours a day

license? enjoy the most at school? [do you spend doing
() Math homework?
a
() Yes _ () 0to 1 hour
() Science
() No () 2 to 3 hours
() English

_ () 4 to 5 hours
() Foreign Language

() Hist ( ) more than 5 hours
istory

() Government

() Art / Music

() Other

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Formato para Desarrollo
de Evidencia

- Debe elegir el tipo de servicio que ofrece la empresa para definir las preguntas.
- Este es un ejemplo de encuesta sobre un producto:

1. Overall, how satisfied or dissatisfied are you with our company?

Very satisfied

e Somewhat satisfied

e Neither satisfied nor dissatisfied
e Somewhat dissatisfied

e \ery dissatisfied

2.Which of the following words would you use to describe our products? Select all
that apply

e Reliable

e High quality

e Useful

e Unique

e Good value for money
Overpriced
Impractical
Ineffective

Poor quality

Unreliable

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Formato para Desarrollo
de Evidencia

3.How well do our products meet your needs?
e Extremely well
e Very well
e Somewhat well
e Not so well
e Not at all well

4.How would you rate the quality of the product?

Very high quality
e High quality
¢ Neither high nor low quality
e Low quality
e \Very low quality
5.How would you rate the value for money of the product?
e Excellent
e Above average
e Average
e Below average
e Poor
6.How responsive have we been to your questions or concerns about our products?

e Extremely responsive

e \ery responsive

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




Formato para Desarrollo
de Evidencia

e Somewhat responsive
e Not so responsive
¢ Not at all responsive
e Not applicable
7.How long have you been a customer of our company?
e This is my first purchase
e Less than six months
e Six months to a year

e 1-2 years

3 or more years

I haven't made a purchase yet
8.How likely are you to purchase any of our products again?
o Extremely likely
e Very likely
Somewhat likely
Not so likely
Not at all likely
9.How likely is it that you recommend this company to a friend or colleague?
Not at all likely Extremely likely

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

10. Do you have any other questions, comments or concerns?

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

e La evidencia debe contener una encuesta con minimo de 10 preguntas en idioma
inglés.

e El formato del documento debe estar en PDF, con fotografia y buena ortografia.

e No olvide colocar un nombre a la empresa. De esta manera se vera mas real la
encuesta.

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta los siguientes pasos:

Pasos para enviar evidencia:
e Clic en el titulo de la evidencia.
¢ Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

e Clic en Enviar.
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Teenélgo en
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacion de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 3
Especificar pardmetros de disefio para la presentacion del

producto y/o servicio segun segmentos del mercado.

8 FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

“Propuesta en idioma ingles de un producto o servicio”
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Evidencia “Propuesta en idioma ingles de un producto o servicio”

Tipo de

. N Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia
Producto entregable:
Evidencia de Propuesta en ingles de un producto o Documento en Word o
Producto servicio a una poblacién de caracteristicas pdf titulado: Propuesta

especificas. en idioma ingles de un
producto o servicio.

Evidencia

"Propuesta en idioma ingles de un producto o servicio”

DESCRIPCION DETALLADA DE LA EVIDENCIA SOLICITADA

e Elaborar una propuesta en inglés sobre un producto o servicio de una empresa,
a una poblacidn de caracteristicas especificas.

ORIENTACION

Para poner en practica los temas, desarrolle las siguientes actividades relacionadas
con el objeto de aprendizaje “Market Segmentation”

1. Ingrese al objeto de aprendizaje “"Market Segmentation”, que se encuentra en
la actividad de proyecto3 “Especificar parametros de disefio para la presentacion
del producto o servicio segin segmentos del mercado”. Abra un documento
utilizando la herramienta ofimatica de su preferencia y alli ingrese las actividades
a desarrollar.

2. Lea el vocabulario ubicado en la seccién “Vocabulary”. Desarrolle el crucigrama
de vocabulario sobre variables de segmentacion y una los conceptos con los
términos referentes a este tema. Tome capturas de pantalla a los resultados
obtenidos y péguelos en el documento.

3. Lea el texto “Food arounf World” que se encuentra en la seccién “Let’s read”.
Desarrolle los ejercicios de comprensiéon de lectura. Tome capturas de pantalla de
las respuestas correctas y péguelas en el documento.

4. Lea la informacién sobre contables y no contables en la seccion “Let’s read” y
clasifique los sustantivos en contables y no contables. Tome captura de pantalla
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de los resultados obtenidos y péguelos en el documento.

5. Escuche un audio sobre una informacién provista por Albert Roberts, en la
seccién “Let’s listen”. Desarrolle los ejercicios de comprensidén sobre el audio y
tome capturas de pantalla de los resultados obtenidos. Guarde las capturas en el
documento.

6. Lea y escuche la informacion sobre los modismos en ingles en el contexto de
los negocios.

7. Elabore una propuesta sobre como presentar un producto o servicio en el
mercado de la ciudad que Albert describid. Utilice el vocabulario y los modismos
estudiados en este Objeto de Aprendizaje. Grabe la propuesta en audio, en el
formato de su preferencia. El audio no debe durar mas de dos minutos. Guarde
el archivo y envielo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citard a videoconferencia mediante sesién Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
del proyecto de investigacidon de mercados. Los encuentros sincrénicos en que
debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara deben estar
organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincrénico - para dar a conocer como se abordara la elaboracion de
la evidencia en general

2. Encuentro sincrénico- para evaluar y dar seguimiento a la elaboracién de
evidencias

ENTREGABLES

El aprendiz elaborara un solo documento el contenido de la evidencia solicitada.
FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

e Clic en el titulo de la evidencia.
¢ Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

e Clic en Enviar.
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SENA

IN

EVIDENCIA
Taller de
comprension
de lectura”.

Fase: planeacidn

ACTIVIDAD DE PROYECTO 4

Establecer la oferta y la demanda a traves del
sistema de informacidn de mercados.

RAP: 24020150104. Encontrar informacion
especifica y predecible en escritos sencillos y
cotidianos.



DESCRIPCION

EVIDENCIA SOLICITADA
Desarrollar un taller de
comprension lectora sobre
términos técnicos en idioma
Inglés, referente a oferta y
demanda.

Formato para Desarrollo
de Evidencia

fipo dE. Descripcion de [a Evidencia Producto Entregable:
Evidencia




EVIDENCIA “Taller
de comprension de

lectura”.

INSTRUCTIONS

* Lea con atencion el texto “Supply and Demand”, que
se encuentra en el objeto de aprendizaje de la
Actividad de Proyecto 4.

* Cree un documento en el formato de su preferencia,
donde escribird y agregara las respuestas del taller.




EVIDENCIA “Taller
de comprension de

lectura”.

Supply and Demand

Price
$35

s30f-- -

$25

Demand: it refers to the desire,
ability, and disposition of
consumers to buy any product.

$5

Demand

Quantity
0 10 20 30 40 50 60 70 80 (In thousands)

$0

Price
$35

Supply
$30

$25

Supply: 1t is related to the
ability and disposition of
producers to offer products
for sale.

$20

$15

$10

$5

Quantity
0 10 20 30 40 50 60 70 80 (In thousands)

$0

Fuente: imagenes SENA



EVIDENCIA “Taller
de comprension de
lectura”.

1. Tastes or preferences

Consumers may demand for an item one year and
ignore it the next

Z. Number of consumers

A large quantity of buyers carries to an increase in
demand; a small quantity of buyers carries to a de-

crease (Franny Chan website).

3. Income

When income rises, the quantity Hﬂmandﬂd will rise
too. When income falls, the demand of that product

will fall too (Franny Chan website).

WHAT DO YOU TAKE INTO ACCOUNT TO
DETERMINE THE DEMAND?

4. Consumer expectations

Purchasers are interested in satisfying their consump-
tion regarding quality as the most important factor.
Likewise, the lead price has an effect on the potential
increase of the consumers final decision.

5. Price of related goods

There are two kinds of related goods that can affect

the demand: substitutes (for example, butter and mar-
garine) and complementary (toys and batteries).

Fuente: imagenes SENA



EVIDENCIA “Taller

de comprensjon de
lectura”.

WHAT FACTORS DETERMINE SUPPLY?

1. Price of goods * 2. Production costs ! 3. Business

objectives

The four Ps of marketing mix

PRICE

- business needs — business objectives
Credit terms
Allowances
Price list
Discounts
PRODUCT
Sizes
Design :
Quality Marke.-tlng
Returns mix
Features variables
Servicies (4P)
Packaging
WETEIES
Brand name
Product variety

PROMOTION
Direct marketing
Public relations
Sales promotion
Sales force
Advertising

PLACE
Assortments
Transport
Locations
MELGLGES
Coverage
Inventory

Fuente: imagenes SENA



EVIDENCIA “Taller
de comprension de

lectura”.

Benchmarking

Is the procedure of determining
who the best one Is

Process of benchmarking

Cwmenngaays  omecmer  aAten

Fuente: imagenes SENA




EVIDENCIA “Taller
de comprension de

lectura”.

I

Product

Price

Sales systems

Payment systems

Advertising

Promotion

Location

Organization

Planimetry

Fuente: imagenes SENA



EVIDENCIA “Taller
de comprension de
lectura”.

“Include the title and identify the author in your first | ** @
sentence.

* The first sentence or two of your summary should
contain the author’s thesis, or central concept, |
stated in your own words.

* Divide the article into sections

»*  Omit minor details and specific examples”

* www.wordreference.com

Fuente: Toronto University
Fuente imagenes: google.com
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Si su presentacion requiere incluir el logo de
una marca externa, debera ubicarlo como se
indica en las siguientes diapositivas:

SENA

N



Titulo
Presentacion

Marca externa

f v ©

www.sena.edu.co

@SENAcomunica



El tamano del logo de |la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

SENA

N

Marca externa




El tamano del logo de |la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

SENA

IN

Marca externa




T_|'tulo

Textos en Calibri, en gris
oscuro. Puede reemplazar
la imagen por una fotografia
alusiva al tema gue se esta
tratando. Al reemplazar la
foto tenga cuidado de
colocarlo debajo del logo
del SENA, que debe ir en la
esquina superior derecha
en blanco.

Marca externa




T_|'tulo

El tamano del logo de la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

Marca externa




Para las diapositivas con fondo de
color naranja, es recomendable
colocar la versidon blanca del logo
de la marca externa.

SENA

N

Marca externa




Teenélgo (Y]
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacién de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 5

Definir las caracteristicas del producto y/o servicio.

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

Presentacion en Inglés: Caracteristicas de un Producto.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Formato para Desarrollo
de Evidencia

Tipo de
Evidencia

Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:

Evidencia

Presentacion en Inglés: Caracteristicas de un Producto

DESCRIPCION DETALLADA DE LA EVIDENCIA SOLICITADA

Elaborar una presentacién sobre las caracteristicas de un producto, en idioma inglés.

ORIENTACION

Para repasar lo visto en esta fase, elabore una presentacién en idioma inglés donde
especifique las caracteristicas de un producto o servicio.

Para realizar la presentacion, debe hacer lo siguiente:

1. Repase el vocabulario contenido en el material multimedia y las expresiones
sobre estar de acuerdo o no con el producto. Busque su significado en espafol y
estudielo.

2. Estudie el material multimedia “Product Features”, como guia y apoyo para
elaborar la presentacion.

3. Organice sus ideas de su presentacién, la cual podra hacerla en documento
power point o en el formato de su preferencia.

4. Escriba las opiniones de los “clientes” sobre el producto.
LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA
o La propuesta debe ser clara, precisa y concisa.

El formato del documento debe ser en Power Point u otro de su preferencia.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Formato para Desarrollo
de Evidencia

. La clase de publico al cual va dirigido el producto.
. Nombre e identidad del producto.

J Caracteristicas del producto.

o Opiniones de los “clientes”.

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citard a videoconferencia mediante sesién Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
de la evidencia en los términos que solicite el instructor. El encuentro sincrénico en
gue debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara deben
estar organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincrénico — para dar a conocer cdmo se abordara la elaboracion
de la evidencia en general.

2. Encuentro sincrénico- para realizar seguimiento a la elaboracion de evidencias
y posterior evaluacion.

ENTREGABLES
El aprendiz elaborara un solo documento el contenido de la evidencia solicitada.
FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:

e Clic en el titulo de la evidencia.

e Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

¢ Clic en Enviar.
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SENA

IN

 EVIDENCIA

Presentacion en
Ingles:
Caracteristicas de
un Producto.

Fase: planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 5

Definir las caracteristicas del producto y/o
Servicio

RAP:Comunicarse en tareas sencillas y
habituales que requieren un intercambio simple
y directo de informacion cotidiana y técnica.



DESCRIPCION iademdenda

EVIDENCIA SOLICITADA

Formato para Desarrollo

Tipo de
Evidencia

Descripcion de la Evidencia ~ Producto Entregable:




. EVIDENCIA
Presentacion en Inglés:
Caracteristicas de un

Producto.”

INSTRUCTIONS

« Lea con atencion el texto “product features”, que se
encuentra en el objeto de aprendizaje de la Actividad

de Proyecto 5.

* Cree un documento en el formato de su preferencia,
donde escribira y agregara las respuestas del taller.




. EVIDENCIA
Presentacion en Inglés:
Caracteristicas de un

Producto.”

Froduct Features

Go to the material

Sue

Shape

Fuente: imagenes SENA


material de formación product features.pdf

. EVIDENCIA
Presentacion en Inglés:
Caracteristicas de un

Producto.”

ToM-APD3-EVM.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda
Inicio  Herramientas TGM-IE-AP05-EVO.. TGM-AP05-EV04.pdf X material de formad... @ A Iniciar sesi6n
L -
DR OBEA OO0 : ADOO wm-R T BLED Jo Conpartr
A

Para repasar lo visto en esta fase, elabore una presentacion en idioma inglés donde

especifique las caracteristicas de un producto o servicio. P Examples
https://www.yout

. g L B ube.com/watch?v
Para realizar la presentacion, debe hacer lo siguiente: _ —KWiYxXVV95KU
0=
1. Repase el vocabulario contenido en el material multimedia y las expresiones 5
sobre estar de acuerdo o no con el producto. Busque su significado en espanol y . https://www.yout
estudielo. e ube.com/watch?v
o =UBH5{3FKIHA
‘ 2. Estudie el material multimedia “Product Features” como guia y apoyo para «
elaborar la presentacion. Z
| | , , O
3. Organice sus ideas de su presentacion, la cual podra hacerla en documento _
power point o en el formato de su preferencia. =)
| o | /A
4. Escriba las opiniones de los “clientes” sobre el producto. m
=]

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

- Il m mvmimismmdbn Aolae e alaen e s mne s

Fuente: imagenes SENA


https://www.youtube.com/watch?v=KwiYxyy95kU
https://www.youtube.com/watch?v=U6H5j3FklHA

EVIDENCIA
“Presentacion en Inglés:
Caracteristicas de un

Producto.”

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA
 La propuesta debe ser clara, precisa y concisa.
 El formato del documento debe ser en Power Point u otro
de su preferencia.
* La clase de publico al cual va dirigido el producto.
 Nombre e identidad del producto.
 Caracteristicas del producto.
* Opiniones de los “clientes”.

Fuente: imagenes SENA



IN

GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Si su presentacion requiere incluir el logo de
una marca externa, debera ubicarlo como se
indica en las siguientes diapositivas:

SENA

N



Titulo
Presentacion

Marca externa
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El tamano del logo de |la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

SENA

N

Marca externa




El tamano del logo de |la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.
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Marca externa




T_|'tulo

Textos en Calibri, en gris
oscuro. Puede reemplazar
la imagen por una fotografia
alusiva al tema gue se esta
tratando. Al reemplazar la
foto tenga cuidado de
colocarlo debajo del logo
del SENA, que debe ir en la
esquina superior derecha
en blanco.

Marca externa




T_|'tulo

El tamano del logo de la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

Marca externa




Para las diapositivas con fondo de
color naranja, es recomendable
colocar la versidon blanca del logo
de la marca externa.

SENA

N

Marca externa




Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 6
Establecer el sistema de distribucion y ventas

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

Taller en idioma inglés sobre sistema de distribucion

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



Evidencia Taller en idioma inglés sobre sistema de distribucién

Tipo de

. - Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia

Taller sobre lecturas
referentes al tema de
sistema de distribucion.

Desarrollo de taller en idioma inglés

De producto referente al sistema de distribucion.

Evidencia

Taller en idioma inglés sobre sistema de distribucion

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

Desarrollar un taller en idioma inglés sobre el tema “Sistema de Distribucién”.

ORIENTACION

Con el desarrollo del presente taller se busca afianzar los conocimientos sobre
Sistema de distribucidn, a través del inglés.

Para hacer la presentacidn, ingrese al objeto de aprendizaje The Market Thing:
Strategic Plan of Distribution, que se encuentra en la actividad de proyecto 6:
“Establecer el sistema de distribucién y ventas”. Luego, desarrolle las siguientes
actividades:

1. Cree un documento en el formato de su preferencia, donde escribird y agregara
las respuestas del taller.

2. Descargue y lea el documento “Strategic Plan of Distribution”, que se encuentra
en la seccion “Let’s listen”. Con base en la lectura, descargue el documento dentro
del objeto de aprendizaje y complete los parrafos que estan en él. Escriba los
parrafos completos en el documento.

3. Elabore un mapa conceptual de la lectura y agréguelo al documento.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




4. Lea y escuche las oraciones que se encuentran en el objeto de aprendizaje,
complételas y tome capturas de pantalla, tanto de las oraciones ya completadas,
como del resultado. Agregue las capturas al documento.

5. Descargue y lea el texto “Distribution Channels” que se encuentra en la seccion
“Let’s read”. Elabore un mapa conceptual de la lectura.

6. Desarrolle el ejercicio de responder verdadero o falso. Tome capturas de pantalla
tanto de las oraciones contestadas, como del resultado.

7. Desarrolle el ejercicio de unir el vocabulario junto con su respectivo significado.
Tome capturas de pantalla, tanto del ejercicio realizado, como del resultado.

8. Agregue todas las capturas de pantalla al documento

9. Envie el documento a través de la plataforma virtual.

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citara a videoconferencia mediante sesion Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
de la evidencia en los términos que solicite el instructor. El encuentro sincrénico
en que debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara
deben estar organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincrénico — para dar a conocer cdmo se abordara la elaboracion de
la evidencia en general.

2. Encuentro sincrénico- para realizar seguimiento a la elaboracidon de evidencias
y posterior evaluacién.

ENTREGABLES

El aprendiz elaborara un solo documento el contenido de la evidencia solicitada.
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:

e Clic en el titulo de la evidencia.

¢ Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

e Clic en Enviar.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje




El empleo Mintrabajo E.V!DENC.IA T,a"er en
~idioma ingleés sobre
sistema de distribucion

es de todos
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EVIDENCIA
~ Taller en
idioma ingles
sobre sistema
de distribucion

Fase: planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 6
Establecer el sistema de distribucion y
ventas

RAP: Identificar formas gramaticales basicas
en textos y documentos elementales escritos
en inglés.



Formato para Desarrollo

ORIENTACION y e
itk BN

Tipo de _ —_ |
Con el desarrollo del Evidencia Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:

presente taller se busca
aflanzar los conocimientos
sobre Sistema de
distribucion, a traves del
Inglés.




EVIDENCIA TaIIer en
idioma mg és sob
sistema de di

strlbucmn

INSTRUCTIONS:

* Ingrese al objeto de aprendizaje The Market Thing: Strategic Plan of Distribution, que
se encuentra en la actividad de proyecto 6: “Establecer el sistema de distribucion y
ventas’.

* Cree un documento en el formato de su preferencia, donde escribird y agregara las
respuestas del taller.

» “Strategic Plan of Distribution” — Completar los parrafos
 Mapa conceptual

* QOraciones del OVA tomar pantallazo. Incluir resultado.

* “Distribution Channels™ — mapa conceptual

* Verdadero y falso (screen shot)

* Vocabulario (screen shot)

» Colocar todo el el doc. Enviar




The

market thing:

strategic plan o

d

istribution

SENA
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Strategic plan of distribution is an important
tool that companies have implemented in
order to organize several factors that are
interconnected in the marketing process;
improving customer services and costs.

Distribution channel means the route through
which goods or services pass from the
producer to the end consumer. Each fragment
of the marketing process can be observed in
the following diagram.




The market thing: R

SENA

strategic plan o N
distribution

— 2

CONSUMER

The commercial target of
INTERMEDIARY the distribution channel.

People or fims that media-
te in transactions between
producer and consumers.

The initial point of the
distribution channel;
people or companies who
manufactures goods or

It is the way that goods or services.

services use to pass from

the producer to the end

CONsUuMmer.

DISTRIBUTION
CHANNEL |

Diagram 1. Distribution channel




The market thing:
strategic plan o
distribution

4. COMPANY: they
could be organizations
formed by people,
goods, common goals
and achievements to
satisfy customers.

SENA
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Si su presentacion requiere incluir el logo de
una marca externa, debera ubicarlo como se
indica en las siguientes diapositivas:

SENA

N



Titulo
Presentacion

Marca externa
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El tamano del logo de |la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

SENA
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Marca externa




El tamano del logo de |la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

SENA
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Marca externa




T_|'tulo

Textos en Calibri, en gris
oscuro. Puede reemplazar
la imagen por una fotografia
alusiva al tema gue se esta
tratando. Al reemplazar la
foto tenga cuidado de
colocarlo debajo del logo
del SENA, que debe ir en la
esquina superior derecha
en blanco.

Marca externa




T_|'tulo

El tamano del logo de la marca externa no
debe superar el tamano del logo SENA.

Marca externa




Para las diapositivas con fondo de
color naranja, es recomendable
colocar la versidon blanca del logo
de la marca externa.

SENA

N

Marca externa




